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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER |
DIPENDENTI DA AZIENDE DEL TERZIARIO DELLA
DISTRIBUZIONE E DEI SERVIZI

tra

la Confederazione Generale Ttaliana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni ¢ delle
PML

¢

la Federazione Italiana Lavoratori Commercio, Turismo e Servizi (FILCAMS-CGIL),

e

la Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo (FISASCAT-CISL)
e

I’Unione Italiana Lavoratori Turisme Commercio e Servizi (UILTuCS-UIL)

visti
- il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i Dipendenti da Aziende del Terziario della
Distribuzione e dei Servizi stipulato in data 26 febbraio 2011

- il relativo Accordo Nazionale di rinnovo siglato in data 30 marzo 2015

si & stipulato il presente Testo Unico del Contratto Collettivo di Lavoro per i Dipendenti da Aziende del
Terziario della Distribuzione e dei Servizi composto di:

premessa e sfera di applicazione;
- n. 6 sezioni;

- n. 259  articoly;
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n. 18 allegati;
- n. 8 allegati all’apprendistato; |

n 11 tabelle;

W :_ - n. 4 protocolli aggiuntivi.
U) ™\ n. 8 accordi in appendice.
/ }\ pPp
[ ~
Letti, approvati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti. , 2

2 ~
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- una adeguata messa a sistema dell’ offerta fonmativa, coerente con i fabbisogni espressi dal setfore € in
grado di valorizzare le risorse messe a disposizione dalla istituzione del Fondo Interprofessionale per
la Formazione Continua (FOR.TE.), accogliendo in tal modo le indicazioni dell’Unione Europea, che
individua, tra le azioni prioritarie delle politiche per ’occupazione, una pil elevata preparazione
culturale e professionale det giovani, delle donne ¢ degli adulti, in modo da renderne piu agevole, da
un lato I’ingresso e, dall’altro, 1a permanenza nel mondo del lavoro.

La complessita dei settori rappresentati dalle Parti stipulanti, caratterizzafi da una polverizzazione di imprese
spesso piccole e piccolissime, necessita di uno strumento come il CCNL che svolge un ruolo significativo
nella regolazione dei rapporti di lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva pif rispondente ai nuovi bisogni dei lavoratori e delle imprese e
favorire I’obiettivo della crescita fondata sull’aumento della produttivita e I’incremento del relativo salario,
le Parti concordano di regolare ]’assetto della contrattazione collettiva secondo i termini e le procedure
specificamente indicati dal presente contratto.

Coerentemente con quanto sopra, le Parti riconfermano che, rispetto alla contrattazione di secondo livello,
saranno applicati i principi indicati nell’accordo interconfederale di riferimento.

Le Parti, ritengono tuttora necessario ribadire 1’opportunita deil’emanazione di un apposito provvedimento
legislativo, inteso a garantire il conseguimento della normalizzazione delle condizioni di concorrenza tra le
aziende dei settori rappresentati mediante l’estensione generalizzata del presente sistema normativo
contrattuale m tutte le sue articolazioni.

In questo quadro, le Parti si impegnano a proseguire la loro azione congiunta presso il Governo e le
istituzioni per conseguire I'approvazione del suddetto provvedimento; le Parti si impegnano altresi ad
elaborare avvisi comuni finalizzati al rafforzamento delle norme contrattuali e su materie pin generali quali
ad esempio gli ammortizzatori sociali sperimentando anche percorsi negoziali.

Le Parti, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale ¢ ferme restando le rispettive responsabilita delle
Organizzazioni Imprenditoriali e delle Organizzazioni Sindacali, consapevoli dell’importanza del ruolo delle
relazioni sindacali per il consolidamento e lo sviluppo delle potenzialita dei Terziario, delia Distribuzione e
dei Servizi al mercato e alle imprese, sia sotto l'aspetto economico-produttivo, sia con riferimento
all’occupazione, convengono, altresi, di realizzare un sistema di relazioni sindacali e di informazioni
coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale all’individuazione e
all’esaltazione degli aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali anche con
riferimento ai riflessi sull’organizzazione del lavoro e sul miglioramento delle condizioni di lavoro.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono [’intenzione di favorire corretti e proficui rapporti,
attraverso 1’approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei comparti e la pratica
realizzazione di un pit avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degli accordi, anche
al fme di garantire il rispetto delle intese e, quindi, prevenire ’eventuale conflittualita tra le Parti. Tale
funzione & svolta anche attraverso la raccolta ¢ lo studio di dati ed informazioni utili a conoscere
preventivamente le occasioni di sviluppo, realizzare le condizioni per favorirlo, individuare eventuali punti di
debolezza per verificarne le possibilita di superamento.

In virtha dell’allargamento dell’Unione Europea e della compiuta Unione Economica e Monetaria, le Parti
concordano sulla necessitd che il dialogo sociale europeo si evolva verso ’obiettivo di pin avanzati diritti

sociali e migliori condizioni di lavoro. /
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VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Ii presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavore disciplina in manijera unitaria, per tutto il territorio
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizieni di legge, i
rapporti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione a tempo determinato, tra tutte le aziende del
Terziario di mercato, Distribuzione e Servizi che svolgano la propria attivitd con qualsiasi modalita, ivi
comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, appartenenti ai settori merceologici e
categorie qui di seguito specificati ed il relative personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di aftivita ed accrescere la riconoscibilita di
aziende e lavoratori nell’ambito del presente CCNL, le Parti individuano nella sfera di applicazione due
differenti macro settori merceologici, Commercio e Servizi, all’interno dei quali si collocano tutte le aziende
del Terziario della Distribuzione e dei Servizi.

All’interno del settore “Commercio” vengono definite le seguenti aree di attivita:

- dettaglio/ ingrosso tradizionale

- distribuzione moderna e organizzata

- importazione, commercializzazione e assistenza veicoli

- ausiliari del commercio e commercio con 1’estero.

Nell’ambito del settore “Servizi” vengono individuate le seguenti aree di attivita:

-ICT

- servizi alle imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone
- ausiliari dei servizi.

a) Alimentazione

10.
11

E »
A
12.

commercio all’ingrosso di generi alimentari;
supermercati, supermercati integrati, ipermercati, soft ¢ hard discount;

commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti), eccettuate le rivendite di pane e
pasta alimentari annesse ai forni;

salumerte, salsamenterie ¢ pizzicherie;
importatori e torrefattori di caffe;

commercio all’ingrosso di droghe e coloniali; coinmercio al minuto di droghe ¢ coloniali
(droghe e torrefazioni);

commercio all’ingrosso e al minuto di cereali, leguini ¢ foraggi;

commercio all’ingrosso di bestiame e camni macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacci di
carni fresca e congelata;

commercio all’ingrosso di pollame, uova, selvaggina e affini;
rivendite di pollane e selvaggina,
commercio all’ingrosso e al minuto di prodotti della pesca;

commercic all’ingrosso di formaggi, burro, latte, latticini ¢ derivati in genere; commercio al
dettagiio di latte (latterie non munite di licenza P.S.) e derivati;
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10.

11.
12.
13.
14.

15,

16.
17.
18.
19,
20.

21.
22.
23.
24.
25,

26.
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giocattoli, negozi d’arte antica e moderna, arredamenti e oggetti sacri; prodotti artistici e
dell’artigianato; case di vendita all’asta; articoli per regalo, articoli per fumatori;

oreficerie e gioiellerie, argenterie, metalli preziosi, pictre preziose, perle; articoli di orologeria;

librai (comprese le librerie delle case editrici e i rivenditori di libri usati); rivenditori di edizioni
musicali; cartolai (dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e da disegno); grossisti di
cartoleria e cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di libri giornali e riviste,
biblioteche circolanti;

francobolli per collezione;
mobili, mobili € macchine per ufficio;
macchime per cucire;

ferro ¢ acciai, metalli non ferrosi, rottami, ferramenta e coliellinerie; macchine m genere; armi e
munizioni; articoli di ferro e metalli; apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di
sicurezza; strumenti musicali; ottica ¢ fotografia; materiale chirurgico e sanitario; apparecchi
scientifici; pesi ¢ misure; pietre coti, per molino, pietra pomice e pietre litografiche; articoli
tecnici (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ecc.);

autoveicoli (commissionari e concessionari di vendita, importatori, anche se esercitano il
posteggio o il noleggio con o senza officine di assistenza e per riparazioni); cicli o motocicli
(anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officime o laboratori di assistenza e
per riparazioni); parti di ricambio ed accessori per automotocicli; pneumatici; olit lubrificanti,
prodotti petroliferi in genere (compreso il petrolio agricolo);

gestori di impianti di distribuzione di carburante;

aziende distributrici di carburante metano compresso per autotrazione;
carbont fossili, carboni vegetali; cornbustibili solidi, liquidi e liquefatti;
imprese di riscaldamento;

laterizi, cemento, calce ¢ gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi gres e affini,
marmi grezzi e pietre da taglio im genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare in genere,
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,
isolante e impermeabilizzante (marmette, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento ¢ di gres);
altri materiali da costruzione;

tappezzerie in stoffa e in carta, stucchi;

prodotti chimici, prodotti chiimici per ’industria, colori e vernici;

aziende distributrici di specialita medicinali e prodotti chimico-farmaceutici;
legnami e affini, sughero, giunchi, saggine ecc.;

rivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di monopolio;

prodotti per ’agricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, insetticidi; materiale enologico; sementi
da cereali, da prato, da orto e da giardino; mangimi e panelli; macchine e attrezzi agricoli; piante
non ornamentali, altri prodotti di uso agricolo);

commercio all’ingrosso delle merci e dei prodotti di cui al presente punto c).
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18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25,
26.

27.
28.
29,
30.
31.

33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
49.
41.
42.
43.
44,
45.
46,
47.

438.
49.

aziende di pubblicita;

agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;
promozione vendite;

agenzie fotografiche;

uffici residences;

societd di organizzazione ¢ gestione congressi, esposizioni, mostre ¢ fiere;
intermediazione merceologica;

recupero e risanamento ambiente;

altri servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logistici ¢

tecnologici;

aziende del settore della sosta e dei parcheggi;
autorimesse ¢ autoriparatori non artigianali;
societa di carte di credito;

uffici cambi extrabancari;

servizi fiduciari e finanziari;

buying office;

agenzie di brokeraggio;

attivita di garanzia collettiva fidi;

aziende ed agenzie di consulenza, intermediazione e promozione immobiliare, aimministrazione

¢ gestione beni immobili;

agenzie di operazioni doganali;

servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e fotocopiatura;
servizi di traduzioni e interpretariato;

agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi;
vendita di multiproprieta;

agenzie pratiche auto;

autoscuole;

agenzie di servizi matrimoniali;

agenzie investigative;

agenzie di scominesse;

servizi di ricerca e consulenza meteorologica,

agenzie formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi dalle
Organizzazioni firmatarie il presente CCNL;

agenzie di somministrazione di lavoro a tempo determinato ed indeterminato;

IIII

agenzie di intermediazione;
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SEZIONE PRIMA - SISTEMI DI RELAZIONI SINDACALI

Titolo I - Diritti di informazione e consultazione

Art. 1 — Livello nazionale

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, la Confcommercio e le Organizzazioni Sindacali
Nazionali dei lavoratori si incontreranno al fine di effettuare un esame congiunto del quadro economico e
produttivo del comparto, delle sue dinamiche strutturali, delle prospettive di sviluppo, dei pit rilevanti
processi di ristrutturazione, terziarizzazione, affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione,
franchising, appalti, esternalizzazione e di innovazione tecnologica.

Saranno altresi presi in esame 1 processi di sviluppo e riorganizzazione di comparti merceologici o di settori
strutturalmente omogenei.

Nel corso dell’incontro saraimo oggetto di informazioni e di esame congiunto, sia globalmente che per
comparti e settori omogenei:

a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitativa dell’occupazione derivante anche dall’utilizzo
dell’apprendistato ¢ dei contratti di formazione ¢ lavoro nonché 1’andamento qualitativo e quantitativo
dell’occupazione femminile, con le possibili azioni positive in linea con la Raccomandazione CEE
635/1984 e con il D.1gs. n. 198/2006;

b)  le conseguenze dei suddetti processi di ristrutturazione e innovazione tecnologica sull’occupazione e
sulle caratteristiche professionali dei lavoratori interessati;

¢) la formazione e riqualificazione professionale;
d)  Tla struttura dei comparti e settori nonché le prevedibili evoluzioni della stessa;

¢) 1 problemi relativi al processo di razionalizzazione del settore commerciale sia globalmente che
articolato per comparti omogenei, nonché lo stato di applicazione delle principali leggi sul settore ¢ la
opportunita di eventuali loro modifiche ¢ le politiche dirette a riforme di settore ¢ alla

regolamentazione di orari commerciali.,
Art. 2 — Livello territoriale

Annualmente, a livello regionale e provinciale, di norma entro il primo quadrimestre o, su richiesta di una
delle Parti, in un periodo diverso le assocjazioni imprenditoriali territoriali e le corrispondenti
Organizzazioni Sindacali si incontreranno al fine di procedere ad un esame congiunto — articolato per
comparti merceologici e setfori omogenei — anche orientato al raggiungimento di intese, sulle dinamiche
strutturali, sulle prospettive di sviluppo, sui pil rilevanti processi di ristrutturazione, riorganizzazione,
terziarizzazijone, affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione, esternalizzazione, appalti, franchising,
utilizzo di lavori atipici, innovazione tecnologica e sviluppo in atto e sui loro effetti sulla professionalita,
nonché sullo stato e sulla dinamica quantitativa e qualitativa dell’occupazione, con particolare riferimento
all’occupazione giovanile e femminile. 1 .
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Con la stessa periodicita di cui al primo comma del presente articolo, le aziende che occupano almeno 50
dipendenti, fornjranno alle Organizzazioni Sindacali e/o R.S.A./R.S.U., informazioni, orientate alla
consultazione tra le Parti, cosi come previsto dal D.Lgs. n. 25/2007, riguardanti:

a)  l’andamento recente e quello prevedibile dell’attivitd dell’impresa, nonché la sua situazione
economica;

b) la situazione, la struttura ¢ I’andamento prevedibile dell’occupazione nella impresa, nonché, in caso di
rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

c) le decisioni dell'impresa che siano suscettibili di comportare rilevanti cambiamenti
dell’organizzazione del lavoro, dei contratti di lavoro.

Le Parti con la presente disciplina hanno inteso adempiere alla normativa comunitaria e nazionale vigente in
materia di informazione e consultazione dei lavoratori.

Titolo II — Contrattazione

Capo I A — Livello Nazionale
Art. 4 — Procedure per il rinnovo

11 contratto nazionale avra durata quadriennale.

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sard presentata in tempo utile per consentire I’apertura delle
trattative sei mesi prima della scadenza.

Nel suddetto periodo antccedente la scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non assumeranno
iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

Qualora una delle Parti violi il periodo di “tregua sindacale” di cui al precedente comma, 1altra parte avra il
diritto di chiedere la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto in tale periodo.

11 ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalita indicate al primo comma del presente articolo,
comporterd come conseguenza lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a partire dai quali
decorrerad il periodo di “tregua sindacale”.

In occasione di ogni rinnovo le Parti individueranno un meccanismo che riconosca una copertura economica
a favore dei lavoratori in servizio alla data di raggiungimento dell’accordo, con decorrenza dalla data di
scadenza del contratto precedente, alla condizione che siano rispettati i tempi previsti nei primi due commi
del presente articolo.

Capo I B — Secondo Livello di Contrattazione

Art. 5 - Premessa

Le Parti, in via sperimentale, definiscono la disciplina della contrattazione di secondo livello, con le modalita
e in conformita at criteri ed ai principi contenuti nei successivi articoli.
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- titolo V, capi dal | al VII, escluse le previsioni contenute negli artt. 130, 144 ¢ 158, primo comma,
159, 161 - 165.

Nell’ambito del secondo livello di contrattazione territoriale o aziendale, ciascuno per i propri rispettivi
ambiti di applicazione, potranno essere realizzate intese volte al superamento o alla rinegoziazione degli
eventuali accordi vigenti.

Art. 8 — Crisi, Sviluppo, Occupazione, Mezzogiorno

Le Parti concordano che nelle situazioni ¢ con gli obiettivi di seguito indicati:
- il superamento di situazioni di crisi;
- lo sviluppo economico e occupazionale;
- I’avvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutturazione ¢ rilancio dell’attivita;
- le eventuali situazioni di emersione dal lavoro somnierso in presenza di idonei provvedimenti
legislativi,

potranno essere ricercate idonee soluzioni attraverso intese con effetti derogateri o sospensivi degli istitut
del CCNL, ad esclusione dei seguenti:

- il trattamento economico di cui alla sezione IV, titolo V, Capo XIII e XIV;

- le ferie, di cui alla Sezione IV, Titolo V, Capo IV, ad eceezione dell’art. 160;

- ipermessi retribuiti, di cui all’art. 158, primo comma;

- gliistituti di cui alla Sezione 1, Titoli 1, II, ITI e IV;

-~ gli istituti previsti dalla Sezione IT e 111;

- ladeterminazione dei contributi da erogare agli enti ed ai fondi nazionali, di cui agli artt. 104, 103,
108 e 109;

- gli istituti di cui agli art. [30 e 144,

Tali intese saranno definite tramite il supporto dell’ Associazione imprenditoriale territoriale o direttamente a
livello aziendale.

Tali intese potranno riguardare specificamente anche aree del Sud Italia.

Art. 9 — Materie Contrattazione Territoriale

Anche con riferimento agli incontri di cui al precedente art. 1, al livello di competenza le Associazioni
imprenditoriali territoriali ¢ le corrispondenti Organizzazioni Sindacali realizzeranno confronti finalizzati al
raggiungimento di accordi in materia di politiche attive del lavoro con particolare riferimento a;

1) interventi di formazione e riqualificazione professionale comnessi ad iniziative o direttive dei pubblici
poteri anche a livello nazionale o comunitario;

2)  interveuti di formazione e riqualificazione professionale connessi ad iniziative o funzioni attribuite alle
Parti Sociali;

3}  progrannni di formazione, promossi anche dagli enti bilaterali, finalizzati a favorire il reinserimento
dei lavoratori delle aree che presentano rilevanti squilibri occupazionali o dei lavoratori che hanno
difficolta a reinserirsi a causa dell’eta;

4)  azioni positive per la flessibilita di cui all’art. 9 della Legge n. 53/2000, ¢d m particolare:

% a)  progetti articolati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando uno
W dei due sia lavoratore autonomo, ovvero quando abbiano in affidamento o in adozione un
n minore, di usufruire di particolari forme di flessibilitd degli orari ¢ dell’organizzazione del

\ lavoro, tra cui part time reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario flessibile in entrata o
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In caso di ritardo nella presentazione della piattaforma il periodo complessivo di 4 mesi di cui ai precedenti
commi si applica dalia data di effettiva presentazione della piattaforma medesima.

In fase di prima applicazione il periodo complessivo di 4 mesi si applica dalla data di presentazione delle
piattaforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organizzazioni Sindacali territoriali, alle Associazioni
imprenditoriali di pari livello, nonché alle Organizzazioni Sindacali Nazionali della FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL, UILTuCS-UlIL e alla Confcommercio, al fine di consentire la verifica del rispetto dei
criteri guida definiti a livello nazionale.

Nerma transitoria

In via transitoria, le Parti concordano che il periodo indicato dal primo comma del presente articolo trovera
applicazione decorsi 18 mesi dalla data di stipula del presente accordo.

Dichiarazione congiunta

Con particolare riterimento alla fase di avvio del secondo livello di contrattazione territoriale, ed al fine di
evitare che, a seguito di esso, possano verificarsi fenomeni di concorrenza sleale fra le aziende del settore, le
Parti riconfermano I’impegno, reciprocamente gia assunto nei precedenti rinnovi, a svolgere ogni azione, nei
rignardi del Governo, tendente all’emanazione di un apposito provvedimento legislativo clie estenda
I’efficacia generalizzata del sistema normativo contrattuale in tutte le sue articolazioni.

Art. 11 — Modalita di verifica livello territoriale

Qualora vengano presentate piattaforme in contrasto con le previsioni di cui al presente capo si potra
procedere alla denuncia alla Confcommercio ¢ alle Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratori,
stipulanti il presente accordo di rinnovo, che procederanno, anclie disgiuntamente, alla verifica del rispetto
delle regole ivi definite.

L’esame per la verifica dovra esaurirsi entro 15 giorni dalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di una sola delle Parti, si applicano le procedure previste dal
penultimo comma della Premessa Generale al presente contratto, procedendo direttamente al confronto a
livello nazionale, da esaurirsi entro 45 giorni dalla data della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si potrda procedere al ricorso presso la Commissione Paritetica
Nazionale prevista dagli articoli 17 e 18 del presente contratto, che dovra esprimersi entro 30 giorni sulla
procedibilita.

Le Parti concordano che, qualora gli accordi di secondo livello, sia territoriale che aziendale, realizzino
intese m contrasto con quanto previsto dagli artt. 6, 9, 12, Confcommercio o le Organizzazioni Sindacali
Nazionali dei lavoratori stipulanti il presente CCNL potranno procedere al ricorso presso la Commissione
Paritetica Nazionale prevista dagli articoli 17 e 18 del presente contratto, che dovra esprimersi entro 30
giorni sull’applicabilita.

Art. 12 — Materie contraftazione aziendale

Nelle aziende che abbiano, anche in pill unita decentrate nell’ambito di una stessa provincia, piu di trenta
dipendenti potranno essere concordate particolari norme riguardanti:

1)  trni o nastri orari, distribuzione dell’orario di lavoro attraverso uno o pil dei seguenti regimi di
orario: turni continui, turni spezzati, fasce differenziate;

{
% 2)  evenmali forme di flessibilita;
)

=~ 3)  parttime;
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La relativa contrattazione dovra svolgersi con 1’intervento delle Organizzazioni Sindacali locali aderenti o
facenti capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti e, per 1 datori di lavoro, dell’ Associazione territoriale a
carattere generale aderente alla Confcommercio.

Art. 13 - Elemento economico di garanzia
L’elemento economico di garanzia & disciplinato secondo i seguenti principi:
- verra erogato con la retribuzione di novembre 2017;

- compete aj lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti in forza al 31/10/2017, che risultino
iscritti nel libro unico da almeno sei mesi; ’azienda calcolera I'importo spettante, secondo quanto
previsto dall’art. 204, in proporzione all’effettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze
nel periodo 1/01/2015 al 31/10/2017,

- per i lavoratori a tempo parziale, I’importo sara calcolato secondo il criterio di proporzionalita di cui
all’art. 86;

- Timporto non ¢ utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le parti ne
hanno definito l'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi incidenza, ivi
compreso il trattamento di fine rapporto;

- T'importo & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettivo
aggiuntivo rispetto a guanto previsto dal CCNL Terziario, che venga corrisposto successivamente al

1/01/2015;
- importo:
’» Quadri, I e II livello HOT e IV livello V e V1 livello
Aziende fino a 10 dipendenti 95 euro 80 euro 65 euro
Aziende a partire da 11 dipendenti 105 euro 90 euro 75 euro

20




THelo M1 Strumenti paritesic nagozali
At 38 - St sodorsl!

§da Sqred, e (e et n i 3 bl et provind s P Qocmsna's, esinisranc valappeensis i
Ssiituire;

1 afamlmicgs Nevians s et Veasurined o Uvei sGopes b avites wninle
B % Csesipdiniooe FRsite Pertipnetis sor In Zet Dopurth;

¥ Psmovtwro Nexscoule

€ e Chmpladies Porivti Navigeals;

L Doneuinsioee Nooinnds ges ostseien s Dvel b sirapin o sateSs wasls; la Comtitmlies Fadfttios

Temtpianlo par e Ja Opeetuat), OEdrigiat s Noganils, o Timessiaveon Prdntion Nkl seoo
ganiseR ur"..:.nm ds wm oty S8l o depmttl dalfe Confusmisonin &t Jodietl Sl
T CAMES COS, TIABCAT-DIEL ¢ dalla TTLJ008- 20, Perbipst inrockay AfTMITG st sasm oeaines
mnr;-wa:ue

At 38~ Darrsdiesloe Nuinvals par Yewnlceives w iveiic carpe i madnce sovele

Las el Wt woate sal oveler one della normatvs rasials 3 Svelly semnsitarts od n DesEline S
el & Seeploae deile Znmawe oanuvitans sl oelinser Talenn, gugsateng. ol “ralnevrs 3
porsipan svamoio 1o wikmpo di Swapn seiiels, oFmibé veupme sulizal! od dssaimdls |
st £ armonimeeriiso dnlle mrrrdive mafalaive ¢ dolls crtrganalions sal'etiva B femadl spsuin 6
T,

i proines gankae Uninn Lampes smusssee amemmadad sl o droilive pho xbgneens 1 s
Teventn ) Vecinstionm o Seevird, s Sl ul-inoorivesano s fa il vetloiien s ten® 8 eSilor wevial
il de ncfiopires 1) sitslaboos "elany povethveamle A0 orviating d5ls noemivie o ans e

1o BT eondiiin. prtot maiesCs ealoam o thonipore PLoutc g ol o nevepi U
v oneoees pile nalibcla modonal 4 soiton & s0lls comureitanons, W swrdenles Slfelsints &

Sl BEaRo i mia 20s;

B v deg Cdrmiast A’ Farmrl

B oot sl stio tncmons o onitls £ danditiy;
Y e =fewitr e, oty sing o saried nlime,
5 Sufcthmunenl

B ssnbnansss s Sollo el oamaaraly

i el S, e Vet comnddess &8 inttate 4 Gommibidiacs Nesivnele mer Taviiisios £ Evalio enngpea m
TEn R o v coeved ) et ooy I areaie Bl dsliamn

L8 Corpmieress, obd ol Mool i mes mnﬁmm ol wormelmad Afedn, mll stk svolta alle
sleampinn] stinlane, Sk aess e ol wedrare pit dorcend] g4 1 sede ol dlalogo sociale




europeo di settore per esprimere alle Organizzazioni stesse un parere in merito all’eventuale recepimento nel
sistema contrattuale nazionale.

Art. 16 — Commissione Permanente per le Pari Opportunita

Le Parti convengono sulla opportunitd di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative curopee e
nazionali in tema di pariti uomo - donna, interventi che favoriscano parita di opportunita uomo - donna nel
lavoro anche attraverso attivita di studio e di ricerca finalizzate alla promozione e attivazione di azioni
positive ai vari livelli contrattuali e di confronto (nazionale, territoriale, aziendale) a favore delle lavoratrici.

Alla Commissione Permanente per le Pari Opportunita di cui all’art. 14, sono assegnati i seguenti compiti:

1) studiare ’evoluzione qualitativa e quantitativa dell’occupazione femminile nel settore, utilizzando dati
disaggregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di Javoro, ivi
compresi quelli elaborati dall’Osservatorio sul mercato del lavoro;

2)  seguire I’evoluzione della legislazione italiana, europea ¢ internazionale in materia di pari opportunita
nel lavoro,

3)  promuovere interventi idonei per facilitare il remserimento nel mercato del lavoro di donne o uowmini
che desiderino riprendere ’attivita dopo un’interruzione dell’attivita lavorativa;

4)  individuare iniziative di aggiomamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la
professionalita di coloro che riprendono I"attivita lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa
¢ congedo, cosi comne previsti dalla Legge n. 53 dell’8 marzo 2000;

5)  predisporre progetti di Azioni Positive finalizzati a favorire I’occupazione femnminile e la crescita
professionale, utilizzando anche le opportunita offerte dal D.Lgs. n. 198/2006 e dai Fondi comunitari
preposti;

6)  [lavorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistema delle relazioni di
lavoro;

7)  analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli organisini paritetici relativi alle
procedure ¢ le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

8)  raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di azioni positive favorendo le
iniziative legate agli accordi di cui all’art. 9 della Legge n. 53 dell’8 marzo 2000 e diffondendo le
buone pratiche;

9)  individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare riguardo a quella salariale e di accesso alla formazione professionale.

L’eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale concordemente
definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il Contratto Nazionale, di cui le Parti promuoverarno la
conoscenza, costituisce titolo per 1’applicazione di benefici previsti dalle disposizioni di legge vigenti in
materia,

La Commissione si potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti dall’Osservatorio
Nazionale.

La Commissione si riunisce di norma trimestralmente o su richiesta di una delle Parti, presieduta a turno da
un componente dei due gruppi, delibera all’unanimita per I attua?mne dei compl’tl sopraindicati,
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Art. 18 — Commissione Paritetica Nazionale — Procedure

Per I’espletamento di quanto previsto dall*art. 17, Jettere a) e b), si applicano le procedure di seguito indicate.

La Segreteria della Commissione Paritetica Nazionale ha sede presso la Confeommercio ¢ provvede alla
verbalizzazione delle riunioni e delle deliberazioni assunte, che dovranno essere sottoscritte dai componenti
della Commissione stessa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su jstanza presentata, a mezzo di raccomandata A.R., dalle
Organizzazioni stipulanti il presente contratto o dalle Organizzazioni Sindacali locali facenti capo alle
predette Organizzazioni nazionali, autonomamente o per conto di un prestatore di lavoro, o dalle aziende
aderenti alla Confcommercio tramite le Associazioni locali o nazionali di categoria.

All’atto della presentazione deil’istanza di cui al comma precedente, la parte interessata rimettera alla
Commissione Paritetica Nazionale tutti gli elementi utili all’esame della controversia.

Le riunioni della Commissione Paritetica Nazionale avranno luogo di norma presso la sede della
Confcommercio. I.a data della convocazione sard fissata d’accordo tra le Parti entro 15 giorni dalla
presentazione dell’istanza di cui al precedente quarto comma e I'intera procedura deve esaurirsi entro i 30
giorni successivi.

La Commissione, prina di deliberare, pud convocare le Parti in controversia per acquisire ogni informazione
e osservazione utile all’esame della controversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono trasmesse in copia alle parti interessate, alle quali
incombe I’obblige di uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, di darvi attuazione, trasferendone i
contenuti in un verbale di conciliazione, ai sensi e per gli effetti degli artt. 4} 1, terzo comma, e 412 cpc.e
2113, quarto comma c.c.

In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Nazionale, le QO.SS. ¢ le Parti interessate non
potranno prendere alcuna altra iniziativa sindacale né legale.

Ove la controversia ¢ relativa procedura abbiano riguardato questioni attinenti al sistema di relazioni
sindacali (nazionale o di secondo livello di cui agli articoli 5, 6, 9, 10 ed 11, la parte, il cui diritto di
organizzazione sindacale al rispetto di quanto in materia previsto risulti leso, sulla base della deliberazione
delia Commissione Paritetica, ovvero, in assenza di detta deliberazione, sulla base di oggettivi riscontri,
potra decidere, previo confronto tra le Organizzazioni stipulanti {confronto da esaurirsi entro 10 giorni) di
non ottemperare a sua volta alle procedure e modalita previste al riguardo.

Per tutto quanto relativo al funzionamento della Commissione Paritetica Nazionale, potra provvedere la
Commissione stessa, con proprie deliberazioni.
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Art. 21 — Ente Bilaterale Nazionale

L’Ente Bilaterale Nazionale, in conformita a quanto previsto dagli Accordi sulla Governance e sui criteri di
funzionamento degli Enti e Fondi bilaterali nazionali ¢ territoriali del 2009 e del 2014, svolge le seguenti

funziomni:

— assicura Pattivita di supporto agli Enti territoriali per ’adeguamento di Statuti e Regolamenti ai nuovi
Statuti e Regolamenti tipo e ne monitora il completamento, ricevendone copia aggiornata dagli Enti
Bilaterali territoriali;

— predispone uno schema unico di rendiconto e le relative strumentazioni tecniche, per tutti ghi Enti
Bilaterali territoriali, redatto secondo le regole indicate per i rendiconti dei Fondi, che gli Enti stessi
provvederanno a trasmettere annualmente all’Ente Bilaterale nazionale;

— raccoglie da tutti gli Enti Bilaterali territoriali i rendiconti e la relazione annuale sull’andamento della
gestione e dell’attivita, verificandone la rispondenza alle disposizioni del presente CCNL e degli Accordi
di Governance di cui al prino comma de! presente articolo;

— raccoglie 1 dati degli Osservatori territoriali, delle commissioni apprendistato, delle commissioni di
conciliazione e di ogni altra attivita per la quale devono essere comunicati i dati dai territori, anche al
fine di implementare e realizzare rapporti ¢/o documenti finalizzati a valorizzare il settore Terziario nel
panorama economico nazionale. [ predetti documenti saranno anche la base per la presentazione di un
rapporto sul Terziario dell’Ente Bilaterale, che potra essere divulgato una volta all’anno in un’iniziativa
pubblica;

— censisce gli Enti territoriali che non risultino allineati alle previsioni contrattuali in termini di
contribuzioni e di rispetto delle regole e compiti, nonché di quanto previsto dai predetti Accordi sulla
Governance;

— segnala al Comitato di indirizzo e controllo previsto dall’Accordo Governance del 2014, ed in tal modo
ai firmatari del CCNL, gli Enti Bilaterali territoriali che non rispettano le previsioni del contratto
nazionale;

— promuove la rete degli Enti Bilaterali territoriali che rispettano le previsioni del presente CCNL
attraverso la diffusione di best practices, il sostegno ad iniziative locali coerenti con gli indirizzi della
bilateralita e il supporto a progetti sinergici con i compiti attribuiti agli Enti territoriali stessi.

L’Ente Bilaterale Nazionale predispone annualmente una relazione per le parti socie che illustri le buone
prassi e le gestioni di eccellenza ed evidenzi eventuali criticita, anche al fine di individuare possibili
soluzioni ed effettuare un periodico monitoraggio per le parti socie, sulla regolarita contributiva.

L’Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario svolge, inoltre, le seguenti attivita:

a) incentiva e promuove studi e ricerche sul settore Terziario, con particolare riguardo all’analisi dei
fabbisogni di formazione;

b) promuove, progetta e/o gestisce anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di formazione
continua, formazione e riqualificazione professionale, anche in collaborazione con le istituzioni
nazionali, europee, internazjonali, nonché con altri organismi orientati ai medesimi scopi;

c) attiva, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari ispirati ¢
finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e gestisce,
direttamente o in convenzione, la realizzazione;

d) riceve dalle aziende ¢ analizzare i dati previsti all’art. 46 del D.Lgs. n. 198/2006;

e) costituisce una banca dati relativa alle professionalita con il supporto degli Enti Bilaterali regionali e
territoriali affinché venga effettuata una ricognizione in merito ai mutamenti che si sono realizzati
nei profili professionali, anche in relazione alle evoluzioni intervenute nei vari settori;

W f) riceve i progetti di formazione e/o riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimento dei lavoratori
al termine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergia con il fondﬂ previsto per la formazione
continua (For.Te); _4 \
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¢) svolge le funzioni previste dal CCNL in materia di apprendistato;

d) contratti a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali;

e) costituisce al proprio interno 1’Organismo Paritetico Provinciale e ne esercita Je funzioni previste in
materia di sicurezza sul lavoro;

f} riceve comunicazione in materia di articolazione dell’orario settimanale {art. 136), in materia di
flessibilita dell’orario (art. 137), nonché relativamente alle procedure per la realizzazione dei sistemi
di flessibilitd plurisettimanali (artt. 138-140);

g) svolge le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato previste dagli artt. 39, 40 e 42.

L’Ente Bilaterale, inoltre, promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione ¢
qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti.

L’Eute Bilaterale, inoltre, pud:

I. programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazioni sul quadro economico e produttivo
del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni, inviandone i risultati, di norma a
cadenza trimestrale, all’Ente Bilaterale Nazionale, anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle
associazioni imprenditoriali; restano ferine, per le imprese, le garanzie previste dall’art. 4, quarto
comma, della Legge 22 luglio 1961, n. 628;

2. ricercare cd elaborare, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed all’utilizzo degli
accordi in materia di apprendistato, inviandone i risultati, di norina a cadenza trimestrale, all’Ente
Bilaterale Nazionale;

3. svolgere le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai
sensi dell’art. 1 della Legge n. 92/2012.

Le Parti firmatarie del presente CCNL, definiranno i meccanismi di riconoscimento di eventuali previsioni
locali gia esistenti sulla bilateralita, secondo la rispondenza a tutte le regole stabilite dalle parti stesse a
livello nazionale.

Avvise comune in materia di Enti Bilaterali

In considerazione dell’importanza che gli Enti bilaterali rivestono per la strategia di creazione e di
consolidamento dell’occupazione nel settore, le Parti congiuntamente richiedono 1’adozione di una norma di
interpretazione autentica al fie di chiarire che ai versamenti effettuati dalle aziende e dai lavoratori in favore
di tali organismi, quando costituiti tra le Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative nella categoria, si applica unr regime tributario agevolato che tenga
conto della finalitd sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le Parti congiuntamente richiedono la modifica della vigente
normativa nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali e contributivi Ja contribuzione
versata agli Enti Bilaterali dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire I'importanza che la bilateralita riveste nel sistema delle relazioni sindacali ai vari livelli, le Parti
riconfermano i contenuti dell’ Avviso Comune del 25 marzo 2009 in materia di ammortizzatori sociali.

Art. 23 — Finanziamento Enti Bilaterali Territoriali

Ad integrazione e modifica dell’art. 1 dell’Accordo sindacale 20 luglio 1989 e dell’art. 3, dell’ Accordo di
rmnu:)vo 29 novembre 1996, con decorrenza dal 1° gennaio 2000, il contributo da destinare in favore
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Art. 25 — Permessi retribuiti R.S.A. o C.D.A.

I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali di cui alla lett. b) dell’art. 22, hanno diritto, per
Iespletamento del loro mandato, a permessi retribuiti.

11 diritto riconosciuto nel comma precedente spetta:
a) ad un dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle uniti che occupano fino a 200

dipendenti della categoria per cui la stessa & organizzata;

b)  ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale nelle
unita che occupano fino a 3.000 dipendent; della categoria per cui la stessa ¢ organizzata;

¢)  ad un dirigente ogni 500 o frazione di 500 dipendenti della categoria per cui & organizzata la
Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unita di maggiori dimensioni in aggiunta al numero 1ninimo
di cui alla lettera b).

I permessi di cui al presente articolo saranno complessivamente pari a 12 ore mensili nelle aziende di cui alla
lettera b) e c) del comma precedente e a un’ora e mezza all’anno per ciascun dipendente nelle aziende di cui
alla lettera a).

A tal fme i lavoratori con contratto part time saranno computati come unitd intere.

¥ lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al primo comma deve dare comunicazione scritta al datore
di lavoro di regola 24 ore prima, tramite la Rappresentanza Sindacale Aziendale.

Le Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto di affiggere, su appositi spazi, che il datore di lavoro ha
I"obbligo di predisporre in [uoghi accessibili a tutti i lavoratori all*interno dell’unita aziendale, pubblicazioni,
testi e comunicati inerenti a materie di interesse sindacale e del lavoro.

Art. 26 - R.S.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS. individuano nelle Rappresentanze Sindacali Unitarie lo strumento
prioritario per un sistema di rappresentanza dei lavoratori utile a fayorire il confronto ¢ potenziare le relazioni
sindacali all’interno dei luoghi di lavoro.

Si conviene pertanto tra le Parti stipulanti il presente CCNL, in ordine al disposto dell’art. 19, titolo III e
dell’art. 35, secondo comma, titolo VI della Legge n. 300/1970 quanto segue:

- le OO.SS. firmatarie del presente contratto, ai rispettivi livelli di competenza, hanno la facolta di
costituire Rappresentanze Sindacali Aziendali;

- tali rappresentanze sindacali avranno una durata in carica di ventiquattro mesi.

Procedure per la indizione delle elezioni delle R.S.U.

Le sole Organizzazioni Sindacali stipulanti il CCNL, potranno indire le elezioni delle R.S.U. Altre

che raccolgano il 5% delle firme sul totale dei lavoratori aventi diritto al voto e accettino espressamente e
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spettanti per effetto delle disposizioni di cui al titolo I1I della Legge n. 300/70. A tal fine i lavoratori con
contratto part time saranno computati come unita intere,

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore eventualmente gia previste nei confronti delle Organizzazioni
Sindacali dagli accordi aziendali in materia di diritti, permessi e liberta sindacali.

Il monte ore delle assemblee va inteso come possibile utilizzo a livello esclusivamente di singola unita
produttiva ¢ quindi non cumulabile tra diverse unita produttive di una stessa azienda.

FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS convengono di valutare periodicamente 1°andamento e 1’uso del monte

ore.

Nelle unita produttive con pill di 15 dipendenti m cui & costituita la R.S.U. il monte ore per le assemblee dei
lavoratori vienc cosi ripartito: i1 70% a disposizione delle R.S.U., il restante 30% sara utilizzato
pariteticamente da FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS tramite la R.S.U.

Art. 29 — Numero dei componenti e permessi retribuiti R.S.U.

Le Parti, nel ribadire la piena validita ed efficacia dell’Accordo Interconfederale del 27 luglio 1994,
dichiarano conclusa la fase di prima applicazione e la conseguente fase sperimentale di cui all’art. 7 del
medesimo Accordo.

Pertanto a decorrere dalla data di sottoscrizione del presente CCNL il numero dei componenti delle R.S.U.
sara cosi determinato:

a) 3 rappresentanti nelle unitd produttive che occupano da 16 a 50 dipendenti;

b) 4 rappresentanti nelle unitd produttive che occupano da 51 a 90 dipendenti;

c) 6 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 91 a 200 dipendenti;

d) 7 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 201 a 300 dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 301 a 600 dipendenti;

f) 12 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 601 a 1200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano pit di 1200 dipendenti 1a R.S.U. & incrementata di 2 rappresentanti
ulteriori ogni 1000 dipendenti.

Sono fatte safve le naturali scadenze - 36 mesi dalla data di elezione - delle R.S.U. in carica alla data di
sottoscrizione del presente CCNL.

Le Parti riconfermano la validita della disciplina di cui all’art, 7 bis? dell’ Accordo Interconfederale 27 luglio
1994,

Art. 7 bis: fermo restando quanto previsto dal successivo art. 8 e ai sensi dell art. 23 della Legge 20 maggio 1970, n. 300, 1
componenti delle R.5.U. hanna diritto, per I’espletamento del loro mandato, a permessi retribuiti,
Il diritto riconosciuto al comma precedente spetta almeno a:

a) 3 companenti per Ja R.S,U. costituita nelle unita produttive che occupano fino a 200 dipendenti,
b) 3 componentj ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive che occupana fino a 3000 dipendenti,
c) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unitd produttive di maggiori dimensioht, in aggiunta al
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Le riunjoni potranno essere tenute fuori dell’orario di lavoro, nonché durante ’orario di lavoro, entro il
limite massimo di dodici ore annue, per le quali verra corrisposta la retribuzione di fatto di cui all’art. 208.

Le riunioni potranno riguardare la generalitd dei lavoratori in forza nell’unita o gruppi di essi.

Alle riunioni possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni delle Organizzazioni
Sindacali stipulanti il presente contratto.

Lo svolgimento delle riunioni durante |’orario di lavoro dovra avere luogo comunque con modalitd che
tengano conto dell’esigenza di garantire la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e degli
impianti ¢ il servizio di vendita al pubblico; tali modalitd saranno concordate aziendalmente con
I'intervento delle Organizzazioni Sindacali locali aderenti o facenti capo alle Organizzazjoni Nazionali
stipulanti.

Art. 33 - Referendum

II datore di lavoro deve consentire nell’ambito aziendale lo svolgimento, fuori dall’orario di lavoro, di
referendum, sia generali che per categoria, su materie inerenti all’attivita sindacale, indetti da tutte le
Rappresentanze Sindacali Aziendali tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti i lavoratori
appartenenti all’umitd aziendale e alla categoria particolarmente interessata.

Ulteriori modalita per lo svolgimento del referendum saranno stabilite nei contratti collettivi, anche
aziendali. Per quanto non previsto espressamente dal presente contratto in materia di esercizio dell’attivita
sindacale ¢ di tutela dei dirigenti sindacali, si rinvia alla Legge 20 maggio 1970, n. 300.

Art. 34 — Trattenuta contributi sindaecali

Ferma restando la norma di cui all’art. 257, I’azienda provvedera altresi alla trattenuta del contributo
associativo sindacale ai dipendenti che ne facciano richiesta mediante consegna di una lettera di delega
debitamente sottoscritta dal lavoratore.

La lettera di delega conterrd I’indicazione dell’ammontare del contributo da trattenere e 1’Organizzazione
Sindacale a cui I’azienda dovra versarlo.

L’azienda trasmettera I’importo della trattenuta al sindacato di spettanza,

[’impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall’Organizzazione Sindacale all’azienda, con
lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.

Nota a Verbale al Titolo V

Le Parts dichiarano che la disciplina defle R.S.U. costituisce materia di livello interconfederale regolamentata
dall’Accordo 27 luglio 1994, cosi come modificata dalla presente regolamentazione contrattuale.
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SEZIONE SECONDA - TUTELA DELLA SALUTE E
DELLA DIGNITA DELLA PERSONA

Art. 36 — Condizioni ambientali

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziende che occupano pin di 15 dipendenti, il
Consiglio dei Delegati, ¢ m mancanza la Rappresentanza Aziendale, pud promuovere, ai sensi dell’art. 9,
Legge 20 maggio 1970, n. 300, la ricerca, ’elaborazione e 'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la
salute e la integrita fisica dei lavoratori.

Art, 37 — Mobbing

Le Parti riconoscono la fondamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla tutela della
liberta, dignita ed inviolabilita della persona ¢ a principi di correttezza nei rapporti interpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo che ne individni la definizione legale, le Parti intendono per
mobbing quegli atti e comportamenti discriminatori ¢ vessatori reiterati posti in essere nei confronti delle
lavoratrici o dei lavoratori da parte di soggetti posti in posizione sovraordinata ovvero da altri colleghi, e che
si caratterizzano come una vera e propria forma di persecuzione psicologica o di violenza morale.

Le Parti riconoscono pertanto la necessita di avviare adeguate iniziative al fine di contrastare ’insorgere di
tali situazioni, che assumono rilevanza sociale, nonché di prevenire il verificarsi di possibili conseguenze
pericolose per la salute fisica ¢ mentale del lavoratore o della lavoratrice interessati e, pin in generale,
migliorare la qualit, il ¢clima e la sicurezza dell’ambiente di lavoro.

A tal fine, affidano alla Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunita i seguenti compiti:

1) raccolta dei dati relativi all’aspetto qualitativo e quantitativo del fenomeno del mobbing;

2)  individuazione delle possibili cause della problematica, con particolare riferimento alla verifica
dell’esistenza di condizioni di lavoro o fattori organizzativi e gestionali che possano determinare
I"insorgenza di situazioni persecutorie o di violenza morale;

3)  formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzione e alla repressione delle
situazioni di criticita, anche al fine di realizzare misure di tutela del/della dipendente interessato;

4)  formulazione di un codice quadro di condotta.

Dichiarazione a verbale

In caso di emanazione di un provvedimento legislativo in materia di mobbing, le Parti si incontreranno per
armonizzare le disposizioni di cui al presente articolo con la nuova disciplina legale.

Art. 38 — Molestie sessuali

Le Parti si danno atto che con la presente disciplina, sono recepiti i principi a cui si ispira il “Codice di

condotta relativo ai provvedimenti da adottare nella lotta contro le molestie sessuali” allegato alla
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Confcommercio, FILCAMS, FISASCAT ¢ UILTuCS, chiedono al Govemno che tali programmi di
formazione siano considerati azioni positive anche ai fini de]l’ammissione ai finanziamenti di art. 44 D.Lgs.
n. 198/2006, ed a tale scopo verra redatto un avviso comune.

Qualificazione della formazione

Le Parti concordano che nei programmi generali di formazione del personale, dovranno essere incluse
nozioni generali circa gli orientamenti adottati in merito alla prevenzione delle molestie sessuali ed alle
procedure da seguire qualora la molestia abbia luogo, nonché in materia di tutela della liberta e dignita della
persona al fine di prevenire il verificarsi di comportamenti configurabili come molestie sessuali.

Procedura e provvedimenti

Dichiarazione Congiunta

Le Parti convengono di affidare alla commissione paritetica nazionale per Je pari opportunita di cui all’art.
17, il compito di individuare, le procedure formali ed informali di accertamento delle molestic sessuali

nonché le conseguenti sanzioni.
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3. la presenza delle parti personalmente o correftamente rappresentate.

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono richiedere,
attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini e per gli effetti del combinato disposto degli
artt. 2113, comma 4 c.c., 410 e 411 c.p.c. in sede di Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione.

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta demandata alla Commissione Paritetica
Nazionale di cui all’art. 17.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativa all’applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura.

Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono che le procedure di cui al presente articolo avranno decorrenza a far data dali’1.1.2000,
fatti salvi gli accordi gia in atto in materia.

Art. 40 — Tentativo di conciliazione

1] teutativo di conciliazione deve essere espletato entro il termine di giorni 60 dalla data di ricevimento o di
presentazione della richiesta da parte dell’Associazione jmprenditoriale o della Organizzazione Sindacale a
cui il lavoratore conferisce mandato.

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell’art. 412-ter c.p.c.

I processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di conciliazione presso la Ispettorato territoriale del lavoro competente per territorio, con i
contenuti previsti nel precedente art. 39.

In caso di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di conciliazione provvedera a redigere
apposito verbale.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esito negativo, le parti, entro i 30 giomni successivi, potranuo adire
il collegio arbitrale di cui al successivo art, 42.

Art. 41 - Comtmissioni di certificazione

Le Parti convengono che all’mterno degli enti bilaterali territoriali siano costituite le Commissioni di
certificazione abilitate, ai sensi dell’art.76 del D. Lgs n. 276 del 2003, a svolgere I’attivita di certificazione
di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro, ivi comprese le
clausole compromissorie;

- rinunzie ¢ transazioni di cui all’art. 2113 cod. civ. a conferma della volontd abdicativa o transattiva
delle parti;

La composizione, le procedure e i criteri di funzionamento delle Commissioni di certificazione sono
disciplinate nello scheina tipo di Regolamento allegato al presente CCNL.

Art. 42 — Collegio arbitrale

Ai sensi dell’art. 412 ter c.p.c., le parti possono accordarsi per la risoluzione della lite, affidando al Collegio
arbitrale di cuj al presente articolo il mandato a risolvere la controversia.
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Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono che le procedure di cui al presente articolo avranno decorrenza a far data dalla
sottoscrizione del presente accordo di rinnovo, fatti salvi gli accordi gia in atto in materia.

Art. 43 - Clausola Compromissoria

Al sensi dell’art. 31, comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilita di pattuire
nell’ambito dei contratti individuali di lavoro clausole compromissorie per la devoluzione in via preventiva
al Collegio arbitrale, di cui I’art. 38, delle possibili controversie derivanti dal rapporto di lavoro, con
esclusione dei licenziamenti, degli infortuni e delle malattie professionali, del mobbing, delle molestie
sessuali e degli istituti di cui alla sezione IV, titolo V, capo IX.

La clausola di cui al primo comma non pud essere pattuita ¢ sottoscritta prima della conclusione del periodo
di prova, ove previsto, ovvero se non siano trascorsi almeno 30 giorni dalla data di stipulazione del contratto
di lavoro, in tutti gli altri casi, nonché dalle lavoratrici dall’inizio del periodo di gravidanza fino al
compimento di un anno di eta del bambino .

La clausola compromissoria sara valida solo se preventivamente certificata.
Art. 44 — Tentative di composizione per i licenziamenti individuali
Nel caso di controversie relative a licenziameuti individuali, di cui alla legge 15 luglio 1966, n.604, alla

Legge 20 maggio 1970, n.300, alla Legge 11 maggio 1990, n. 108 ¢ loro ss.mm.ii. non derivanti da
provvedimento disciplinare, si esperiranno i tentativi di composizione di cui ai precedenti articoli.
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L.x dlsmphna dell’apprendistato di 3° livello & stata definita con l Accordo del 19/10/2016.

c) contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca.’

Le Parti, preso atto che il D. Lgs. n. 81/2015 attribuisce alla loro competenza per I’apprendistato di tipo a)le
modalita di erogazione della formazione aziendale, per quello di tipo b) la qualificazione contrattuale da
conseguire, la durata del contratto per la sua componente formativa, nonché la durata e le modalita di
crogazione della formazione professionalizzante, concordano la presente disciplina dell’istituto
dell’apprendistato, al fine di consentire lo sviluppo di concrete opportunita occupazionali,

Le Parti confermano di impegnarsi a tutti i livelli nei rapporti istituzionali al perseguimento dei contenuti e
dei principi contenuti nel presente accordo, a] fine di garantire un’applicazione omogenea in tutte le Regioni
della disciplina legislativa dell’apprendistato. A tal fine, le Parti, moltre, si impegnano a promuovere intese
con le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano per l¢ parti che la legge ad essi demanda, anche
al fine dell’armonizzazione con il presente accordo.

Le Parti, nel darsi atto che le norme di cui al presente CCNL costituiscono nel loro complesso una
condizione di miglior favore rispetto a tutte le previsioni contenute in precedenti accordi nazionali/contratti
collettivi nazionali di lavoro del settore TDS, confermano che I’istituto dell’apprendistato costituisce materia
disciplinata esclusivamente al livello nazionale di contrattazione e che, di conseguenza, gli eventuali ulteriori
accordi di secondo livello in materia devono ritenersi non pit applicabili, ferma restando Ja competenza sulle
modalita di erogazione della formazione per il tipo a) che potranno essere concordate a livelo regionale.

A tal fime (utte le disposizioni degli accordi territoriali in materia di apprendistato che prevedono durate
supertori rispetto a quelle previste nel presente capo, nonché un numero inferiore di livelli e mansioni, sono
da ritenersi automaticamente allineate a quanto convenuto nel presente capo.

Sono fatti salvi gli accordi regolamentari e di funzionamento delle Commissioni presso gli Enti Bilaterali
Territoriali gia in vigore.

Le Parti concordano, altresi, che 1 datori 1 lavoro che hanno sede in pili Regioni possono fare riferimento al
percorso formativo della Regione dove & ubicata la sede legale.

CAPO 1 (A) - Disposizioni Comuni

Art. 47 — Proporzione uumerica

Considerato quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2015 ¢ successive modificazion ed integrazioni, le parti,
confermano che il numero massimo di apprendisti che il datore di lavoro che occupi almeno 10 lavoratori
puo assumere, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze specializzate e qualificate in
servizio presso il medesimo datore di lavoro.

Art, 48 — Limiti di eta

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2015, potranno essere assunti
con il contratto di apprendistato professionalizzante /o con contratto di alta formazione e ricerca j giovani di
eta compresa tra i 18 e { 29 anni, ovvero a partire dal compimento dei 17 anni se in possesso di una qualifica
professionale conseguita ai sensi del D.Lgs. n. 226/2005, nonché con il contratto di apprendistato per la
qualifica e il diploma professionale i giovani che abbiano compiuto 15 anni ¢ fino al compimento del
venticinquesimo anno di eta.

Nelle aziende commerciali di armi e munizioni I’etd minima per ’assunzione di apprendisti & il diciottesimo
anno compiuto.

Per i lavoratori apprendisti di cui all’art. 43 D.Lgs. n. 81/2015 di ¢td inferiore ai 18 anni, troveranno
applicazione le norme del presente CCNL, in quanto compatibili.

B W
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numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, della ammissibilita del livello contrattuale di inquadramento
nonche¢ del rispetto della condizione di cui al successivo art. 63.

Ove la Commissione territoriale non si esprima nel termine di 15 giomi dal ricevimento della richiesta,
questa si intenderd accolta,

Gli Ent bilaterali territoriali sono comunque tenuti ad uniformarsi a quanto definito nel parere di conformita
della Commissione nazionale per I’apprendistato in seno all’Ente bilaterale nazionale.

2) Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore e apprendistato di alta formazione e
ricerca

Con riferimento alle tipologie di apprendistato previste alle lettere a) e c) dell’art. 41, D.Igs. n. 81/2015,
I"inoltro del piano formativo previsto al punto 1) del presente articolo sara effettuato, oltre che per verificare
il rispetto di quanto previsto all’art. 2 del presente contratto collettivo, al fine di verificare tramite
I’osservatorio territoriale la diffusione e utilizzo di tali tipologic contrattuali.

Art. 51 — Periodo di prova
Compiuto il periodo di prova, I’assunzione dell’apprendista diviene definitiva.

Pud essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto previsto per il lavoratore
qualificato inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione durante il quale & reciproco il diritto di
risolvere il rapporto senza preavviso (*).

(*) A tal fine vengono riportate di seguito le durate del periodo di prova per ciascun livello.

La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:

Quadri ¢ Primo Livello 6 mesi di calendario

Secondo e Terzo Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Quarto e Quinto Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Sesto e Settimo Livello 45 giorni di lavoro effettivo

Art. 52 — Trattamento normativo

L’apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normative previsto dalla
disciplina contrattuale nazionale del Terziario per i lavoratori appartenenti alla qualifica per la quale egli &
stato assunto.

Fermo restando il godimento delle ore di permesso di cui al primo comma dell’art. 158, le ulteriori ore di
permesso di cui ai commi terzo e quarto del medesimo art. 158 verranno riconosciute in misura pari al 50%
decorso un periodo pari alla meta della durata del contratto e in misura pari al 100% dal termine del periodo
di apprendistato,

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempo parziale avra durata non inferiore al 60 per cento della
prestazione di cui all’art. 118 ¢ seguenti della disciplina contrattuale nazionale del Terziario, ferme restando
per 1'apprendistato professionalizzante le ore di formazione ¢ le durate indicate nelie tabelle A e B.
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Agli stessi, per tutto il periodo di apprendistato, la contribuzione a carico del datore di lavoro sard pari
all’1.05%, comprensivo della quota associativa pari a 22,00 euro, della retribuzione utile per il computo del
TFR.

Art, 58 — For.Te

Le Parti concordano che gli apprendisti potranno essere posti in formazione nell’ambito della progettazione
formativa dell*impresa tramite il Fondo Forte.

Art. 59 — Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

Il periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende, le ore di formazione per ’acquisizione di
competenze base ¢ trasversali e le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso il nuovo
datore, anche ai fini dell’assolvimento degli obblighi formativi, purché per la formazione
professionalizzante, 1’addestramento si riferisca alle stesse attivitd e non sia intercorsa, tra un periodo e
I"altro, una interruzione superiore ad un anno.

Art. 60 — Obblighi del datore di kavoro
11 datore di lavoro ha 1’obbligo:

a) di impartire o di far impartire nella sua azienda, all’apprendista alle sue dipendenze, I’insegnamento
necessario perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore qualificato;

b) di non sottoporre I’apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;

c) di non sottoporre I'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti alla
lavorazione o al mestiere per il quale & stato assunto;

d) di consentire all’apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, lo svolgimento della
formazione prevista nel piano formativo individuale, computando le ore di formazione all’interno dell’orario
di lavoro:

e) di accordare all’apprendista i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di
titoli di studio;

1) di ottemperare a quanto previsto dai successivi artt. 65, 66 e 67.
Art. 61 — Doveri dell’apprendista
L’apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua formazione
professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) partecipare attivamente con assiduitd e diligenza alle attivita formative previste nel proprio piano
formativo individuale, nel rispetto delle modalita ivi previste;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dalla disciplina contrattuale nazionale del Terziario
e le norme contenute negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi non siano in
contrasto con le norme contrattuali e di legge.

1.’apprendista & tenuto a svolgere la formazione di cui al presente accordo, anche se in possesso di un titolo
| di studio.
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Art. 65 - Attivita formativa: durata e contenuti

Si definisce qualificazione I’esito di un percorso con obiettivi professionalizzanti da realizzarsi, attraverso
modalita di formazione interna, in affiancamento, ¢ esterna finalizzato all’acquisizione dell’insieme delle
corrispondenti competenze.

Il percorso formativo dell’apprendista ¢ definito in relazione alla qualifica professionale e al livello
d’inquadramento previsto dalla disciplina coutrattuale nazionale del Terziario che 1’apprendista dovra
raggiungere, entro i limiti di durata che pué avere il contratto di apprendistato fissati dagli articoli 64 e 68.

In tal senso, i requisiti della formazione professionalizzante in termini quantitativi sono quelli indicati nella
seguente Tabella A e nella Tabella B in calce al successivo art. 68.

Al fine di garantire un’idonea formazione teorico-pratica dell’apprendista, vengono indicate nella Tabella A
le ore di formazione che dovranno essere erogate, ferma restando la possibilita di anticipare in tutto o in parte
I"attivita formativa prevista per le annualitd successive.

La registrazione della formazione erogata, in assenza del libretto formativo del cittadino, potra avvenire
anche attraverso supporti informatici e fogli firma,

Tabella A
Ore complessive di formazione
PROFILI PROFESSIONALI . ,
professionalizzante DURATA
Approfondite conoscenze tecnico-
scientifiche e capacita di 240 .
divulgazione delle proprie (per gli apprendisti in possesso di 36 mesi
comOp(?tenze (inquadramento finale diploma di istruzione superiore di 2°
al 2° livello) grado o di faurea universitaria 210
ore)
Particolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico- 210 )
pratica (inquadramento finale al 3° 36 mesi
livello)
Specifiche conoscenze tecniche e
particolari capacita tecnico 180 )
pratiche(inquadramento finale at 4° 36 mesi
livello)
Normali conoscenze ed adeguate
capacita tecnico- 160 '
pratiche(inquadramento finale al 5° 36 mesi
livello)
Semplici conoscenze
pratiche(inquadramento fnale a} 6° 120 ]
livello) 24 mesi

Ay & W S F

Art. 66 - Modalita di erogazione della formazione

Nel rispetto di quanto previsto dai precedenti artt. 60, lett. d} e 65 in relazione all’orario di svolgimento
dell’attivita formativa ed in materia di registrazione della formazione erogata, la f{1r|11a?mr1;=.-"a carattere
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Tabella B — Figure omologhe a quelle artigiane

Ore complessive di

AREA DI Tinologie di profil Qualifiche omologhe a quelle Durata .
ATTIVITA polog proliio artigiane apprendistato forl_nazu.me
professionalizzante
e Addetto alla vendita:
o macellaio 48 mesi 280 ore per
specializzato provetto inquadramento
finale al [T livello
Front office e Addetto food e funzioni
funzioni ausiliarie austliarie *  specialista di 42 mesi 200 ore per
macelleria, inquadramento
gastronomia, finale al IV livello
salumeria, pescheria,
formaggi, pasticceria,
anche con funzioni di
vendita
Addetto al servizio: 48 mesi 340 ore per
inquadramento
. * estimatore nelle finale al 11 livello
Prom?Zl_one ¢ Addetto al servizia aziende di arte e
commercializzazione antichita 280 ore per
e disegnatore tecnico inquadramento
e figurista finale al I livello
e veirinista
Addetto manutenzione: 48 mesi
e Operaio specializzato 280 ore per
provetto nel settore inquadramento
automobilistico finale al 111 livello
®  Operaio specializzato
provetto nel settore
ferro-metalli
¢ Operaio specializzato
provetto nelle
concessionarie di
mcmurenfzjziiifjssistenza pubblicita
®  Operaio specializzato
provetto
Addetto assistenza: 48 mesi 340 ore per
inquadramento
Servizi generali * Collaudatore e/o finale al 1I livello
accettatore
e Tecnico riparatore del 280 ore per
settore inquadramento
eletirodomestici finale al IIT livello
o Tecnico riparatore del
settore macchine per
ufficio
Addetto gestione miagazzino | 48 mesi 280 ore per
no food: inquadramento
finale al I livello

Addetto logistica /
gesfione magazzino no

Jood

e Operaio specializzato
provetto

»  Operaio specializzato
provetto nel settore
automobilistico

s  Operaio specializzato
provetto nel settore
Jarro-metalli
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Dichiarazione delle Parti n. 1

Le Parti si danno reciprocamente atto che, qualora intervenissero significative modifiche legislative
sull’istituto dell’apprendistato, si incontreranno per operare le opportune armonizzazioni ai contenuti de
presente Capo.

Capo II - Contratto a tempo determinato e Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Art, 71 — Contratio a tempo determinato

Le Parti convengono che I'utilizzo complessivo di tutte le tipologie di contratto a tempo determinato non
potra superare il 20% annuo dell’organico a tempo indeterminato in forza nell’unita produttiva, ad esclusione
dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivita di cuj all’art. 67, per sostituzione di lavoratori
assenti con diritto alla conservazione del posto nonché per la stipula di contratti a tempo determinato di
sostegno all’occupazione di cui all’art. 79 del presente CCNL.

Nelle singole unitd produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso Ia
stipulazione di contratti a tempo determinato per quattro lavoratori.

Nelle singole unitd produttive che occupine piti di quindici e fino a trenta dipendenti & consentita in ogni
caso la stipulazione di contratti a tempo determinato per sei lavoratori.

Nelle unitd produttive che occupino fino a quindici dipendenti ¢ consentita in ogni caso la stipulazione
complessivamente di contratti a temnpo detertninato ¢ somministrazione per sei lavoratori.

Ferme restando le misure indicate nei precedenti commi, [*azienda potra assumere in una unitd produttiva un
nuwinero di lavoratori superiore rispetto a quello previsto per ciascuna unitd produttiva, portando le eccedenze
a compenso del minor numero di lavoratori assunti in altre unita produttive.

Le assunzioni annue di lavoratori a tempo determinato effettuate in base al comma precedente non potranno
comunque superare il 28% dell’organico a tempo indeterminato in forza nell’unita produttiva.

In caso di successione di contratti a tempo determinato non si applicano le disposizioni di cui all’art. 21, co.
2 del D.Lgs. n. 81/2015, nel caso in cui I’assunzione sia motivata da ragioni sostitutive.

Art. 72 — Periodo di prova

In caso di successione di contratti a tempo determinato con il medesimo lavoratore per le stesse mansioni,
non si applica la disciplina del periodo di prova di cui all’art. 121.

Art. 73 — Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Ferme restando le ragioni di instaurazione di contratti di sonuninistrazione a tempo determinato previste
dalla normativa vigente, le Parti convengono che I’utilizzo complessivo di tutte le tipologie di contratto di
somministrazione a tempo determinato non potra superare il 15% annuo dell’organico a tempo indeterminato
in forza nell’unitd produttiva, ad esclusione dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivita di cui
all’art. 76 e per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto.

& Nelle singole unitd produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la
3 stipulazione di contratti di somministrazione a tempo determinato per due lavoratori.

\'a’ Nelle singole unitd produttive che occupino da sedici a trenta dipendenti & consentita in ogni caso la

%
i

%, Blipulazione di contratti di somministrazione a tempo detenninato per cinque lavoratori, ./
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Art, 79 - Contratto a tempo determinato di sostegno all’occupazione

Al fine di favorire I'inserimento o la ricollocazione di categorie di soggetti svantaggiati, per la vigenza del
presente CCNL, potranno essere stipuiati una sola volta con il medesimo soggetto contratti a tempo
determinato di sostegno all’occupazione con soggetti che, ai sensi del Regolamento (UE) N. 651/2014, non
hanno un impiego retribuito da almeno 6 mesi o, negli ultimi 6 mesi, hanno svolto attivitd lavorativa in
forma autonoma o parasubordinata dalla quale derivi un reddito inferiore al reddito annuale minimo
personale escluso da imposizione ovvero con soggetti che abbiano completato presso altra azienda il periodo
di apprendistato e il cui rapporto lavorativo sia stato risolto al termine del periodo formativo ¢ con soggetti
che abbiano esaurito I'accesso a misure di sostegno al reddito.

Il suddetio contratto a tempo determinato di sostegno all’occupazione avra una durata di 12 mesi, ed &
escluso dalle percentuali previste dagli artt. 71 e 74 del presente CCNL.,

Al fipe di favorire I'inserimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datore di lavoro effettuera una
formazione di 16 ore, comprensiva dell’apprendimento relativo alla prevenzione antinfortunistica, anche
mediante la partecipazione a progetti di formazione aziendale o in affiancamento per le ore dedicate alla
formazione. Le suddette ore dovranno essere evidenziate sul Libro Unico del Lavoro.

La formazione di cui al precedente comma pud essere inclusa nei piani formativi presentati al fondo Forte, a
fronte di specifiche indicazioni che le Parti forniranne al Fondo per includere tali destinatari negli Avvisi.

11 livello di inquadramento professionale e il conseguente trattamento economico sara, per i primi sei mesi, di
2 livelli inferiori e per il restante periodo di un livello inferiore rispetto alla qualifica indicata nel contratto di
assunzione,

In caso di trasformazione del rapporto in contratto a tempo indeterminato, il livello di inquadramento e il
conseguente trattamento economico sara di 1 livello inferiore rispetto a quello spettante per la qualifica
indicata nel contratto di assunzione, per un ulteriore periodo di 24 mesi.

Per 1 lavoratori assunti per qualifiche comprese nel sesto livelio, I’inquadramento e il conseguente
trattamento economico saranno al settimo livello per i primi sei mesi della durata del contratto ed al sesto
livello per i restanti 6 nesi della durata del contratto, nonché per I’eventuale periodo di ventiquattro mesi
aggiuntivi in caso di conversione dello stesso a tempo indeterminato.

La contribuzione a carico del datore di lavoro per il fondo di previdenza complementare Fon.Te ¢ pari per
tutta la durata del contratto all’1,05%, comprensivo della quota associativa pari a 22,00 euro della
retribuzione utile per il computo del TFR. La medesima contribuzione sard applicata anche in caso di
trasformazione a tempo indetermmato per i primi 24 mesi.

I lavoratori assunti ai sensj del presente articolo non sono computabili ai fini della determinazione del
numero complessivo dei dipendenti previsto dall’art. 82, primo comma, punto 2), per la durata del contratto
di sostegno all’occupazione e per il successivo periodo di 24 mesi in caso di conferma a tempo
indeterminato.

La presente disciplina ha carattere sperimentale, sara oggetto di monitoraggio da realizzarsi secondo le
previsioni dell’art. 78 e di verifica delle parti in occasione del rinnovo del presente CCNL.
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3) il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionalita all’entitd della prestazione
lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell’orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno, cosi come previsto dall’art. 5, 2° comma, D.Lgs. n.
81/2015.

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali per la giornata
di sabato o domenica cui potranno accedere, studenti, lavoratori occupati a tempo parziale presso altro datore
di lavoro, nonché giovani fino a 25 anni di etd compiuti. Altre modalita relative alla collocazione della
giornata di lavoro potranno essere definite previo accordo aziendale ovvero previo parere vincolante di
conformitd dell’Ente Bilaterale Territoriale.

In relazione alle specifiche realtd territoriali ed aziendali ed alle particolari condizioni dei Javoratori, al
secondo livello di contrattazione possono essere raggiunte intese diverse in merito a quanto previsto in
materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nell’arco della giomata.

Art. 83 — Genitori di portatori di handicap

I genitori di portatori di handicap grave, comprovato dai Servizi Sanitari competenti per territorio, che
richiedano il passaggio a tempo parziale, hanno diritto di precedenza rispetto agli altri lavoratori.

Art. 84 — Disciplina del rapporto a tempo parziale

Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguenti principi:

a)  volontarietd di entrambi le parti;

b)  reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze aziendali e
quando sia compatibile con le mansiom svolte e/o da svolgere, ferma restando la volontarieta delle
parti;

¢)  priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia in forza rispetto
ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansjoni;

d)  applicabilita delle norme del presente contratto in quanto compatibili con la natura del rapporto stesso;

€}  volontarietd delle parti in caso di modifiche dell’articolazione dell’orario concordata.
Art. 85 — Relazioni sindacali aziendali

Nel rispetto delle norme contrattuali che disciplinano le relazioni sindacali aziendali, potra essere esaminata
la corretta applicazione dei principi suddetti. 11 datore di lavoro & tenuto ad informare le Rappresentanze
Sindacali Aziendali, ove esistenti, con cadenza annuale, sull’andamento delle assunzioni a tempo parziale, la
relativa tipologia e il ricorso al lavoro supplementare.

Art. 86 — Criterio di proporzionalita

Ai sensi del punto 3, dell’art. 82, la proporzionalita del trattamento economico e normativo del lavoratore
assunto a tempo parziale si determina sulla base del rapporto fra orario sefthmanale o mensile ridotto ed il
corrispondente orario intero previsto dal presente contratto.
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Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di mesi lavorati a tempo pieno con
altri non lavorati, in alternativa a quanto previsto al comma precedente, il periodo di ferie sara calcolato
proporzionalmente in relazione ai mesi lavorati nel periodo di maturazione, con corresponsione della

retribuzione intera.
Art. 93 — Permessi per studio

Per 1 lavoratori occupati a tempo parzjale il numero di ore di permesso retribuito di cui agli artt. 166 e 171, &
determinato utilizzando i criteri previsti dal precedente art. 86.

Art. 94 — Lavoro supplementare — Normativa

Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontaria fmo al raggiungimento dell>orario di
lavoro del personale a tempo pieno.

Al sensi delle vigenti disposizioni di legge quando vi sia accordo tra datore di lavoro e lavoratore, sono
autorizzate prestazioni di lavoro supplementare sino al limite di cui al primo comma del presente articolo,

Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale verticale o misto, anche a tempo
determinato, ¢ consentito lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, intendendosi per tali quelle
eccedenti il normale orario di lavoro settimanale previsto dal presente contratto per i lavoratori a tempo

pieno.

Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui
all’art. 208, secondo le modalita previste dall’art. 208, lettera a), ¢ la maggiorazione forfettariamente e
convenzionaimente determinata nella misura del 35%, comprensiva di tutti gli istituti differiti, ivi COMmpreso
1l trattamento di fine rapporto, da calcolare sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cuj all’art. 208.

Fermna restando I"applicabilita della presente norma, mantengono validita gli accordi aziendali gia esistenti.
Dichiarazione a verbale

Il nuovo sistema di calcolo del compenso per il lavoro supplementare decorre dal [° gennaio 2000.
Art. 95 — Clausole flessibili ed elastiche

Nell’ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale le parti stipulati il presente CCNL
potranno concordare le modalitd della prestazione del lavoro part time per quanto concerne 1’apposizione
delle clausole clastiche e flessibili previste dalle vigenti disposizioni di legge e successive modifiche, nel
rispetto dei principi generali qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione deile clausole elastiche e/o flessibili ai sensi del comma precedente, ferme
restando le condizioni di miglior favore gia convenute nel secondo livello di contrattazione, nei territori e
nelle aziende m cui non siano state raggiunte intese in materia di clausole flessibili e/o elastiche, si applicano

le seguenti disposizioni.

L accordo del lavoratore alle clausole flessibili e/o elastiche deve risultare da atto scritto.
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A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta del datore di lavoro di variare la
collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero il suo incremento in
applicazione delle clausole elastiche.

Il datore di lavoro pud, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese.
Art. 96 — Registro lavoro supplementare

Le ore di lavoro supplementare saranno cronologicamente annotate, a cura dell’azienda, su apposito registro,
che dovra essere esibito in visione, a richiesta delle R.S.U./R.S.A. e/o Organizzazioni Sindacali regionali,
provinciali o comprensoriali stipulanti il presente CCNL, presso la sede della locale Associazione
imprenditoriale, con I’obiettivo di consentire alle Parti, di norma annualmente, il monitoraggio circa
I’utilizzo del lavoro supplementare, al fine di concordare il consolidamento di quota parte delle ore di lavoro
supplementare. Cid in rapporto all’organizzazione del lavoro o alle cause che 1’abbiano reso necessario.

Il registro di cui al precedente comma pud essere sostituito da altra idonea documentazione (Libro Unico del
Lavoro).

Art. 97 — Mensilita supplementari (13" e 14")

Per i lavoratori a tempo parziale, in caso di trasformazione del rapporto nel corso dell’anno, 1’importo della
13" ¢ della 14° mensilita & determinato per dodicesimi, riproporzionando ciascuno di essi sulla base dei criteri
previsti dal precedente art. 86.

Ogni dodicesimo ¢ calcolato sulla base della retribuzione di fatto, di cui all’art. 208, spettante all’atto della
corresponsione.

Art, 98 — Preavviso

I termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli previsti per i
lavoratori a tempo pieno e si calcolano in giorni di calendario indipendentemente dalla durata e
dall’articolazione della prestazione lavorativa.

Essi decorrono dal primo ¢ dal sedicesimo giorno di ciascun mese.
Art. 99 — Relazioni sindacali regionali

Nel corso degli incontri previsti a livello regionale dall’art. 2, si procedera all’esame delle problematiche
connesse all’istituto del rapporto a tempo parziale, considerando la specificita del settore.

Art. 100 — Part time post maternita

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno ideterminato 1’assistenza al bambino fino al
compinmento del terzo anno di eta, le aziende accoglieranno, nell’ambito del 3 per cento della forza occupata
nell’unitd produttiva, in funzione della fungibilita dei lavoratori interessati, la richiesta di trasformazione
temporanea del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale da parte del genitore.

Nelle unita produttive che occupano da 20 a 33 dipendenti non potra fruire della riduzione dell’orario piu di
un lavoratore, Il datore di lavoro accogliera le richieste im funzioue della fungibilita dei lay oratori interessati

ed in base al criterio della priorita cronologica della presenta.zmne delle domande. ff
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y 0 fondi di assistenza sanitaria integrativa.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore
Terziario, Distribuzione e Servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo pieno, ad esclusione
dei quadri, per i quali contmuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 105, del presente

contratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti a detto Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del
settore Terziario, Distribuzione e Servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo parziale, ad
esclusione dei quadri, per i quali continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 105,
del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesso, che & tenuto a curarne la riscossione come da proprio
regolamento, un contributo obbligatorio a carico dell’azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal
19 settembre 2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal
12 settembre 2005.

Con decorrenza 1° gennaio 2014, il contributo obbligatorio a carico dell’azienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale sara equiparato a quello previsto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

A decorrere dal 1° gennaio 2012 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per la promozione, la diffusione e il
consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.

I contributi devono essere versati al Fondo con la periodicita e le modalita stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, ’azienda che ometta il
versamento delle suddette quote € tenuta ad erogare al Javoratore un elemento distinto della retribuzione non
assorbibile di importo pari ad euro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientra nella
retribuzione di fatto, di cui all’art. 208.

E ioltre dovuta al Fondo una quota una tantum, a carico della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore
di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal 1° marzo 2011 Ja quota una tantum individuata al precedente comma dovrd essere erogata
esclusivamente dalle aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo.

[l ondo pud consentire 1’iscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante dei
soci costituenti, a parita di contribuzione.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gia sottoscritti anteriormente

; alla data di entrata in vigore dell’obbligatorieta dell’iscrizione al Fondo, che prevedano I'istituzione di casse

.
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La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri & disciplinata da apposito regolamento concordato fra le Parti
che hanno stipulato il presente contratto.

La Cassa pud consentire I’iscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante dei
soci costituenti, a paritd di coniribuzione

Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono sull’obiettivo di estendere I'iscrizione alla Quas dei quadri in quiescenza che intendano,
a proprio carico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilitd, in termini organizzativi ¢ di equilibrio
finanziario, Quas dovra provvedere ad effettuare, con cadenza annuale, la verifica dei dati relativi all’ impatto
economico, regolamentare e gestionale sull” assetto della Cassa, volto a garantirne 1’equilibrio nel rispetto
delle determinazioni dei soci assunte in materia.

Art 106 - Cassa di assistenza sanitaria integrativa “Sanimpresa” per Roma e provincia.

Con decorrenza dal 1/03/2011, I’azienda che ometta il versamento di quanto dovuto alla Cassa di Assistenza
“Sanimpresa”, costifuita per Roma e provincia in applicazione di quanto previsto in materia di
contrattazione di secondo livello territoriaie dall’art. 10 ter, Accordo di rinnovo del CCNL del 20 settembre
1999, e comunque nel rispetto di quanto previsto dall’art. 6 — Criteri guida, & tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad un
dodicesimo della quota annua dovuta dall’azienda a “Sanimpresa” incrementato di euro 5,00, da
corrispondere per quattordici mensilita, che rientra nella retribuzione di fatto di cui all’art. 208;

- ad assicurare al lavoratore le medesime prestazioni sanitarie garantite da “Sanimpresa®, sulla base
del relativo nomenclatore approvato dalle parti sociali.

CAPOII - Previdenza Complementare
Art. 107 - Fondo di previdenza complementare Fon.Te

Premesso che Fonte ¢ il Fondo di previdenza complementare di categoria, costituito dalle Parti stipulanti il
presente CCNL in base al Protocolio del 29 novembre 1996, destinato ai lavoratori dipendenti da aziende del
settore del Terziario, Distribuzione e Servizi, le parti convengono che il contributo da destinare a tale Fondo,
inizialmente fissato dal suddetto Protocollo nella misura dello 0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di
quota associativa, a carico dei datori di Javoro e dello 0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quota
associativa, a carico dei lavoratori, viene modificato secondo le misure, i termini ¢ le modalita di seguito
elencati:

1. dal 1° gennaio 2005 il contributo —a carico dei datori di lavoro — per ogni lavoratore iscritto sara pari
all’1,05% delia retribuzione utile per il computo del TFR;

2. dal 1° gennaijo 2006 il contributo — a carico dei datori di lavoro — per ogni lavoratore iscritto sard pari
all’1,55% della retribuzjone utile per il computo del TFR.

Dal 1° gennaio 2011 il valore complessivo della quota associativa & fissato nella misura di euro 22,00, fermo
restando In ogni caso il valore massimo della contribuzione a carico dei datori di lavoro, pari all’1,55% della
retribuzione utile per il computo det TFR per ciascun lavoratore iscritto, e quella minima dei lavoratori pari
allo 0,55% delia retribuzione utile per il computo del TFR.

Il valore della quota associativa — a carico sia dei datori di lavoro sia dei lavoratori — potrd eventualmente
essere modificato dal Fondo, con delibera all*unanimita del Consiglio di amministrazione di Fon.Te. e previo
parere conforme delle Parti stipulanti il presente CCNL, fermo restando in ogni caso il valore massimo della

66

\:1 P,



centrbadioar & eaficn did dedorf @ bmero & gruin minmh & saise Al Wyoreten, el oo Sufinil @)
prvcsdnly aisroa, dal rosrde adinnin,

L2 cvrst drodiesn pet e A nesine del ubvoretoe] oier  mo Tt

& Fadli, Mriese crmredach G::...’tﬂg;r..m di sivigeashies i et delle Eoon penrsi=iche
meemg oottt proncdan® abidice dol 25,0 LES,

T Perti ol dnnn soolomsmdey ety e, el orend sdpukle fe esds & chatataiang el |
Szl b cmbie 1 povidins ronpTRAT crtiniY endeta ey & B0 LUE prean Gellhuen e
semfcero I o

o Patl corresgmn fnnlis .,uw“wmhmmmwmmumm{mr ;cﬂ.
neeveddne Tivelii dt mirsdbusiorp whodu @ cocth s dellssondn wdionsio B das TRILEE W
rauds o b loot=l, 28 St e foodi o owes seodileent, pmnt mecesivoe 3 FeoTe, viemmdn 3
gt buad groviun Ao rainSvi contotl inbagertivi srandall snocress- il Aesett o 2t o Spelig’e
Arpens e aalll provive dal remds notwasrcts 1 dain 38,1036

Mekieenrloae dle vt
To Mk, nol roeafigmgs Pisarao el dsle i oetieeis nalPashio del sl
e i, sEammin 3 e lil conusnezom b promaovesrs e sl

CAYD T - Furmnxzins
Ast 108 Frrsnuny csntana fanTe

Ja Bek pliiEuc P Te eedy il Stesesibedtoadn s ' Dnpedon wninn e s
interts A1 T l'ﬁmmhmmwwrwwﬁm e riage
Soiimeds vt luplietims ) Hnefinlacines £ sraqtabingd pee 3 Fomritng crediing

Art L9 Trvesiimrcatt Tormatty! QUATRLYGR

A ﬁmﬂt“m‘?rppwb&! Goedt! v 3 1o velloppo prfmeionain o P st o0l fopa & lor
pavisinadors o protesd’ oS & padtzet, e pot cnwege ' woesnitl 9 Shvpnte la
renlisasicrs (O adogund Tyeiimest for=albt, woche airevard [ebvedonn o op sl w
P! simpel ot parlinihes S & dislyn sodi'a

Autoe ‘iriains vz wanem s Carss omseron | gaterd o comcmescess, 28 fnn di T ¢ wh
Sy srafaalopdl s puinnatoon woleive S phee

Cruandn sops iadicits vaer soslbesnts to ooorsnan son i Tmpeed gt re Heete Vi3, Prieeisda de)
st neqtestle o Tevneendu % e od sy doppoe prafasenico oo prvesals il =0 e

Al f=o o g IS & AL IACRGTR, Mnm wilppe R fnredihs on Shintd dol
Urmiars, Moo Jo mpnko fearc dfeicone 7o ol #Moﬁmﬁlﬂwm
el el tGa Sl dl ot al <euns cosomin

mmz’mu’;mmmsmﬂwmﬂ &g & eteo 1SS0 (sataolen pmOe), 6F ol
curn 44,50 oc et v onie weinndi o mur 29,00 Nentsinqua/il) & skl el iavemEm sppetsesis
bl mdrgzede O Guuirk

At 2 - Swerentario

= Bl convipges ) i g 1 Qoudefe, IRl p:r.nﬁm.fimdda Quale e Usteonesly
st simmpnt parteSeatienid 4o Doatvasrmrenis, FE-OAMSAOY, VIRSARCATILNG, o TILLUCS




UIL al fine di elaborare indagini e rilevazioni sull’occupazione nazionale dei Quadri nel settore, progetti
professionali di formazione, aggiornamento e rigualificazione, anche con riferimento a nuove professionaliti

Titolo II1 — Instaurazione del rapporto di lavoro

Capo 1 - Classificazione del personale
Art. 111 — Premessa

La classificazione unica del personale delle aziende commerciali & strutturata in conformita dei livelli di cui al
seguente art. 113 e non modifica le norme contenute nel CCNL 31 luglic 1970 e nei contratti collettivi
nazionali, per i relativi periodi di vigore.

Anclie in relazione a quanto stabilito dalla Legge n. 190/1983, infatti, Ja distinzione tra quadri, personale con
mansioni impiegatizie ¢ personale con mansioni non impiegatizie, viene mantenuta agli effetti di tutte le
norme (legislative, regolamentari, contrattuali, sindacali, ecc.) che prevedono un trattamento differenziato o
che comunque fanno riferimento a tali gualifiche.

I diversi trattamenti di cui al precedente capoverso conservano la loro efficacia sia nell’ambito di ciascun istituto ¢
delle singoie norme, che nell’ambito dell’intero contratto,

La nuova classificazione non modifica le sfere di applicazione di leggi, regolamenti e norme amministrative
che comportano differenziazioni tra mansioni impiegatizie ¢ mansioni non impjegatizie richiamate e non
richiamate nel precedente CCNL 31 luglio 1970, quali il trattamento per richiamo alle armi, I"assicurazione
obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro ed ogni altra normativa in vigore ed emananda.

Quanto sopra rappresenta il comune presupposto valido per la stipulazione delle norme di classificazione
unica, e pertanto le parti si danno atto che eventuali azioni giudiziarie intese ad ottenere estensioni di
trattamenti normativi ed economici oltre i limiti stabiliti nella presente sede contrattuale avranno come
conseguenza 1’automatico scioglimento della Confederazione ltaliana del Commercio, del Turismo e dei
Servizi ¢ delle aziende da essa rappresentate, dalle obbligazioni assunte,

Art. 112 — Evoluzione della classificazione

Le Parti hanno convenuto di istituire uno strumento per una gestione pill flessibile e dinamica della
classificazione del persopale al fine di identificare ed eventualmente definire nell’ambito della
classificazione nazionale quelle peculiaritd nuove ed emergenti che assumono significato e valenza generale
in relazione aj processi di trasformazione ed innovazione tecnologica ed organizzativa e alla dmamica
professionale nelle aree e nei comparti che fanno riferimento al sistema di inquadramento del presente
CCNL.

Inoltre ha 1l compito di sviluppare I’esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali
declaratorie e le relative esemplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamento, con le modalita e le procedure previste dall’art. 17.

La pratica attuazione di quanto sopra & definita negli articoli 17 e 18. \
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Secondo livello

Appartengeno a questo livello i laveratori di concetto che svolgono compiti operativamente autonomi e/o
con funzioni di coordinamento e contro]lo, nonché il personale che esplica la propria attivita con carattere di

creativita nell’ambito di una specifica professionalita tecnica /o scientifica, e cioe:
p

1.

e B

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

20.
21.

22,

23.

24.
25.

ispettore;

cassiere principale che sovraintenda a piu casse;

propagandista scientifico;

corrispondente di concetto con o senza conoscenza di lingue estere;
addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi;

capo di reparto o settore anche se non addetto ad operazieni di vendita;
contabile ¢con mansioni di concetto;

segretario di direzione con mansioni di concetto;

consegnatario responsabile di magazzino;

agente acquisitore nelle aziende di legname;

agente esterno consegnatario delle merci;

determinatore di costi;

estimatore nelle aziende di arte e antichita;

spedizicniere patentato;

enotecnico diplomato, enclogo e tecnico oleario;

chimico di laboratorio;

capitano di rimorchiatore;

tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico:

interprete o traduttore simultaneo,

creatore di bozzetti, creatore-redattore di testi pubblicitari;

collaudatore e/o accettatore: il lavoratore che in piena autonomia provvede ad effettuare la prova ¢ la
diagnosi dell’autoveicolo, predispone il piano di lavorazione, effettua il controllo di accettazione e
quello di delibera, provvede a valutare il costo della riparazione e ad intrattenere con la clientela

rapporti rappresentativi nell’ambito della sua specifica funzione;

impaginatore di concessionarie di pubblicitd che definisce il nienabd di impaginazione del giornale o
strumento equivalente, in contatto ¢ collegamento con la redaziene dell’editore anche tramite sua

tipografia;

segretario di produzione di concessionarie di pubblicitd con mansioni di concetto e funzioni di

coordinamento ¢ controllo;
programmatore di pubblicita cinema nelle concessionarie di pubblicitd;

art-buyer nelle agenzie di pubblicita;
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10.
11.
12.

14.
15.
16.

WV A AN

creatore o redattore di rapporti negli istituti di informazioni commerciali, con discrezionalita di
valutazione dei dati informativi;

commesso stimatore di gioielleria;

ottico diplomato da scuola riconosciuta a norma dell’art. 140, R.D. 27 luglio 1934, n. 1263; ottico
patentato a norma degli artt. 30, 31, 32 R.D. 31 maggio 1928, n. 1334;

meccanico ortopedico ed emista munito di patente a norma di legge;

commesso di libreria che abbia la responsabilita tecnica per il rifornimento librario della azienda o di
un reparto di essa, che sappia provvedere alla corrispondenza merente al rifornimento stesso e che
abbia sufficiente conoscenza di una lingua estera e della bibliografia;

addetto a pratiche doganali e valutarie;
operaio specializzato provetto,
addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell’usato;

operaio specializzato provetto nel settore automobilistico:

o il meccanico riparatore di gruppo/i (elettrico e/o meccanico ¢/o idraulico e/o alimentazione), nonché
I’addetto alla carrozzeria (lattoniere, verniciatore), che svelgono le mansioni in autonomia operativa,
sulla base di cognizioni teoriche e pratiche approfondite, anche mediante 1'uso appropriato di
specifiche strumentazioni, individuando, dal punto di vista tecnico economico. nell’ambito di
specifiche direttive aziendali, le opportunita e le modalita di esecuzione, di intervento e di definizione
delle cause dei difetti e ne effettuano la delibera funzionale;

o il manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatronico, l'aggiustatore, il riparatere che, in
condizioni di autonomia operativa, con 1'interpretazione critica del disegno o dello schema, individua e
valuta i guasti, sceglie la successione e le modalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di
elevato grado di difficolta per aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o jmpianti,
curandone la messa a punto ed effettuandone 1a delibera funzionale:

operaio specializzato provetto nelle concessionarie di pubblicita: tecnico cine-TV; tecnico proiezione;
sportellista nelle concessionarie di pubblicit;

commesso specializzato provetto anche nel settore alimentare: personale con mansioni di concetto, di
comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita in azienda, al quale & riconosciuta
autonomia operativa e adeguata determinante iniziativa, con Pincarico di svolgere congiuntamente i
seguenti compiti: fornire attive azioni di consulenza per il buon andamento dell’attivitd commerciale,
assicurare nell’ambito delle proprie mansioni I"ottimale gestione delle merceclogic affidategli,
intervenendo sulla composizione degli stocks e sulla deterniinazione dei prezzi, intrattenere rapporti
commerciali e di vendita al pubblico anche attraverso opportune azioni promozionali, espletare
operazioni di incasso, porre la sua esperienza al fine dell’ addestramento ¢ della formazione
professionale degli altri lavoratori;

operatore di elaboratore con controllo di flusso;
schedulatore flussista;

contabile/impiegato amministrativo: personale che in condizioni di autonomia operativa e di adeguata
determinante iniziativa nell’ambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicando
procedure operative complesse relative al sistema contabile e/o amministrativo adottato nell’ambito

dello specifico campo di competenza, & incaricato di svolgere congiuntamente ;-i seguenti compiti:
’




=i

#i

"

=y ity ftaptere, serinbilizaye dal o ehnudeen veeti, einboram Wiz citeiill =
affituirs fompisnl Engte Lo e Blead grevindv o sty wvioideg soaleon
ringmlar @ guiv | CORRAUGTL VTS GTE AT

prerasraey aiadsings &) TR,

ddints o} wouimOls. el miscelals y mtnca W SR Gy o B weesEio G podot &
attnii st siemedon i mennilassal 2ie sienids cusaiorind A settn faom s el el st
Tlezron] o nailzal;

wgrwts SEE SR trwln; aslo s de Lenrer T ol balos S 6 s raialii cnn Dl
A Siemi

4 rotisniore escie, T mmmedartom o=t Pugsnietesin, | rssslae e, = genilidio &
aclemomen . ppireties, oo [ et oritica dol (hagew o ddla masma, individa a velib
fstl ssenls o anarmaiee ¢ Ip Sidalis Sl intevet] af gagun quiey rinvets S Winmts
ran & AT Bl s SpmaEsggls, ey, masumeriens £ mueshinn b bapiiet, s dace iy
rroden A pantn ol e Ohtinmacs b dulfoers Masimm

U peomu gpanires & Ut i corsrmess jsendione il detmeie de sopecianet ieguinih se- vdise,
Erortouts, 01 con i Somptt meopd dol Saemionn, A gralpee stejoanda sl n oamlities &
DUANDEE TpELtiyE | MY cappit fntcrs, Mogiterc T, avare G respinn, Dyt s g,
spgunes w0 Smpnt o 1 etive srove. B pysiasment; offkioms sweniinicts m gl Spedt
pepniseiatiny, ofeengion] amyent] b Eetels] dEEReRnl, moNO € motE, verike b
mesbnion?, e cOR 2 2o onpesms ol ansamate e ol fzmaime soofresioun 2egh
sl e

ardecte wiin shiertioe dnd Mmemsn, =ikl det aomld 6 “sveories, con penemiie dela
wed i), salln evbwoit 5 Eisiingone 41 Mt & vl paristony

sangries dl gandreni v & aoaoNRil possd Sy, @ anmdtainl & wstonee ceradive. SlEe
nodon Baries di menthoiioie 6 7 metiahy 08 by i= devEnss,

oftaratiee el & poasmu ealla 2ionic df noerchn O reacnlcy

rioveiore & =oredm o Sesalirdi 8 risrsube i merses,

yurpine riresmure ol sitiye detcdemiutic “sppietunre o dnpeeteon sbe, ' esxdiviope 6l
tufcaomis AR, Som (irspevimsiae cithn del Chemsin o Qb st Ellyidis o vl |
grvutl, wesle o sussnasies a le el 2eg( iwvanl of wogue gousim fxteoveto @ et
w3k por Uamcodeain I tmmadme o/l sanstmaton 4 apmealine somy m
iremidons 1k sty o Suchy o, efpimasdney e dilihdre fo=nemein, tanke jivesss (1 doarisili e

oo g, AR L m;.hw;mmmmm st tom itttz 8
ropnesy |1 ety roadits At i gn ety

At ~paceteto drt pettre maniion por wade: e o i fpaetomahs, s mealona df
atnoris optelie, e IsEpreEnes srhial del dligie & 48 ey, Sndhilla o Wiyl )
m.m&amﬂnahmﬁﬂ@uﬁaﬂ.%mqm&ﬂﬁﬁwﬁhﬂtﬂm
v &3 Ao ser T igdhamusinbl, e Homariong ¢ s memuerslsos @ miceine o s eihighive
wonpieRe ol le meda W pents ol offotmacdone nodeileen Scasae, ek presso il

Gaeinilfn el ellmte, rumptle, 36 dol cie, b rartehsin demmcemiien altve 2la aeegizione
offotreate o insasns il sorgpelSc sty Bodlo weliTrdell azonde; -




G

- L

31

32

macellaio specializzato provetto: ¢ il lavoratore con specifiche ed adeguate capacita professionali
acquisite mediante approfondita preparazione teorico ¢ tecnico-pratica che, in autonomia operativa,
nell’ambito delle mansioni assegnate, esegue con perizia tutte le seguenti fasi di lavoro: taglio
anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mano e a macchina, presentazione in
vassoio, rifilatura dei tagli e riconfezionamento delle confezioni ritirate dal banco;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Dichiarazione a verbale

Nelle aziende a integralé libero servizio, in contesti organizzativi per i quali I'orario di servizio al pubblico

non consenta la presenza continuativa di figure che svolgono funzioni di coordinamento e controllo, sono

ricompresi nell’ambito della declaratoria del terzo livello quei lavoratori che, limitatamente al reparto di loro

competenza, svolgano anche compiti accessori di raccordo organizzativo per I’applicazione e la verifica delle
P g P P

disposizioni ricevute dalle suddette figure di coordinamento e controllo,

Quarto livello

Al quarto livello appartengono 1 lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita e relative

operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze tecniche

e particolari capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, e cioé:

~oo:

10.

contabile d’ordine;

cassiere comnune;

traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);

astatore;

controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati, coinpreso il settore delle telecomunicaziont;
operatore meccanografico;

commesso alla vendita al pubblico;

addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similari); addetto all’insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale I'esercizio promiscuo delle funzioni di incasso
¢ relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di segnalazione

dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci'’;

addetto all’insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione ¢/o depositi
nelle aziende a integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed
esercizi similari);

commesso di rosticceria, friggitoria ¢ gastronomia, anche se addetto normalmente alla preparazione e

confezione:

magazziniere; magazziniere anche con funzioni di vendita;

L’esercizio delle funzioni di incasso e relativa registrazione non sono determinanti ai fini dell’attribuzione di questa figura al
Quarto livello nei tempi stabiliti dal presente contratto, ]
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b)

d)

g)

h)

addetto ai mezzi di trasporto e movimento: il manovratore di autogru che effettua manovre di
precisione per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali; il conduttore di carrello
elevatore appositamente attrezzato per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali
alloggiati su cantilever; il conduttore di locomotore (anche in collegamento con le FF.SS) per il
trasporto di materiali su vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni e
manutenzione coni mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gru a carroponte o a cavalletto,
per la movimentazione di materiali, attrezzato con mezzi speciali che richiedono grande
precisione ed elevata complessita per il sollevamento, trasporto, ribaltamento, posizionamento
dei materiali (ragni per rottame, grandi elettromagneti, pinze ribalta coils, pinze graffa coils,
oppure con altre attrezzature, quando cid avvenga con equivalente capacitd professionale tale da
conseguire gli stessi risultati consentiti dall’uso dei inezzi speciali di cui sopra);

il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo la successione deile
operazioni — sulla scorta delle disposizioni ricevute — provvede al montaggio dei coltelli
circolari formando ¢ predisponendo la testata per il taglio dei coils;

il demolitore alla fiamma nel settore dei rottaini che, con comprovata professionalita derivante
da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, scegliendo la successione delle operazioni, dei mezzi e delle modalita di
esecuzione, effettua la demolizione dei capannoni industriali o di altre strutture complesse che
richiedano interventi di analogo contenuto professionale;

operatore alla pressocesoia nel settore dei rottami;
operatore al frantoio nel settore dei rottam;

il qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovata professionalita derivante da
esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, esegue oltre le rilevazioni dimensionali, prove di normale difficolta per il
controllo delle caratteristiche fisiche dei materiali scegliendo i mezzi e le modalita di esecuzione
e con lausilio di apparecchiature mobili, da predisporre, se del caso, e provvede alla
registrazione dei dati;

il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecnico-pratiche
comunque acquisite, individuando gvasti di normale rilevazione, esegue lavori di media
complessita per la riparazione, la manutenzione elettrico e/o0 meccanica, la messa a punto di
macchine o di impianti;

30.  addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle aziende di distribuzione di libri e stampe

periodiche;

31.  operatore di processo nelle aziende di ricerclhie di mercato;

32.  altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Quinto livello

A questo livello appartengono i lavoratori che eseguono lavori qualificati per la cui esecuzione sono richieste

normali conoscenze ¢ adeguate capacita tecnico pratiche, comunque conseguite e cioé:

1. fatturista;

. P Fay v
2. preparatore di commissioni; / L f{\
1
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26.  operaio qualificato nelle aziende commerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non ferrosi e rottami:

a)

b)

g)

h)

il seconde operatore alle linee di spianatura e taglio trasversale e/o longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa a piega con alimentazione e scarico automatico, il
secondo operatore alla linea di taglio e foratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare
o profilare, i quali tutti, sorvegliando le macchine operatrici, compiono anche operazioni di
preparazione, avviamento e conduzione coadiuvando il primo operatore;

Foperatore su macchine operatrici non richiedenti elevate capacita professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni, ad effettuare manovre di normale difficolta per la realizzazione
del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle seghe meccaniche anche con avanzamento automatico, il
tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatico, 1’addetto alle presse, il sagomatore di tondo
per cemento armato, I"addetto alla piegatrice e I’addetto alla cesoia a ghigliottina; il tagliatore alla

fiamma;
’operatore su impianti di legatura ¢ impilamento automatico;

il manovratore di gru a ponte e di gru a cavalletto con normali attrezzature per il sollevamento,
trasporto, carico e scarico di materiali;

I’addetto alla manovra vagoni;
il conduttore di carrelli elevatori;

il pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare il materiale e alle relative
registrazioni di peso;

il manutentore meccanico o elettrico che esegue le operazioni di manutenzione e semplici
riparazioni di guasti ripetitivi;

27. addetto alla preparazione e/o suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libti e

stampe periodiche;

28.  altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Sesto livello

A questo Tivello appartengono i lavoratori che compiono lavori che richiedono il possesso di semplici

conoscenze pratiche, e cioé:

1. dimostratore (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente manuali);
2, usciere;

3. imballatore;

4, impaccatore;

3. conducente di motofurgone;

6. conducente di motobarca;

7. guardiano di deposito;

3. fattorino; n

9. portapacchi con o senza facolta di esazione; I

10, custode;

R TINVFLAN
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Dichiarazione a verbale n. 2 sui servizi

Nell’ambito della classificazione del personale, le Parti concordano di istituire una Commissione tecnica che
definisca entro la vigenza del presente accordo di rinnovo le esemplificazioni delle figure professionali
appartenenti al settore servizi e segnatamente alle seguenti macroaree:

Ricerche di mercato;

Marketing e comunicazione;
Societa di consulenza e di revisione:
Servizi assicurativi;

Servizi finanziari.

A tal fine, le Parti concordano che, ferma restando in ogni caso I'unicitd dei livelli e delle declaratorie
contrattuali, sara compito della Commissione stessa valutare la coerenza fra le declaratorie e le relative
esemplificazioni.

Art. 115 - Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivita esclusiva
dell’ information and Communication Technology

Premesso che:

le aziende che svolgono esclusivamente attivitd nell’Information and Communication Technology
sono connotate da particolari caratteristiche, quali la continua evoluzione delle tecnologie, i periodici
e frequenti adeguamenti nelle competenze e conoscenze, nonché la necessita di adeguamenti ¢
rivisitazioni degli organici;

per I'individuazione di qualificazioni professionali ICT nelle suddette aziende ICT & stato elaborato a
livello europeo I’e-Competence Framework (c.d. e-CF), quale sistema di riferiinento per competenze
professionali e manageriali, che permette di far dialogare fra di loro sistemi di riferimnento esistenti a
livello internazionale, nazionale e delle singole imprese;

tale framework di riferimento risulta utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da e-CF sono
conformi alle esigenze delle aziende e dei lavoratori, ¢ sono espresse nel loro linguaggio;

I’e-CF ¢ progettato per mettere in relazione specifici skills e modelli di profili professionali (per

esempio AITTS, Cigref, EUCIP, SFIA, etc.) che provengono da differenti culture ed esperienze in

Europa e fomisce, inoltre, una traduzione di questi approcci e nello stesso tempo da identitd europea;

Sulla base delle premesse, la lettura della matrice sottostante, unitamente alla declaratoria prevista per ogni
singolo livello contrattuale, puo consentire il corretto -inquadramento dei profili definiti con e-CF all’interno
di una impresa ICT,

c%




— - — _——

_ — — - _ ——

UVEND di. TV —wvelo dlozmputies L8 dirmsime LelF

e — —_— —— —_— — — ——y |

—_ 1

o el =,

i

— —_ —_— -y

— —

Bl wmerchons, yevinnty, mille recesuite cho le WissniSosddng O ponvade pet luns fAgam profbenmnel
apeany ‘ineesr i poicdo wbe gvolrsm mdusnvemesln VR pElNITL W dlvassowEno
sl eyt asllt 5 alve Sl 1wy

T peenants ardinls wow apeiiniiote selevemonte ne’ camterhl dod diserdmb nemm a2 suldsin
pxieein Gal 7I0TY, 2 e st a e aniionsdsiore 48" Acosdo ol § oo it 30 marm 24015

L dHispewiwersd vl Entemits, Sulndl, Ate aone appoosiil. 8 Som nrotssdeal, oabe o dml ar, et
pregdie » pes poiviti B emesis rom appetewmetl sU'emvo del'fufeomation et Comrtia=iadig
ozl o Te g, Amene antincazo & tovas pivs dnrtirs o oennn semmte ool'mt 12 fee
et CONS

Tie Iz dptenmdracions dece walifabe of T ek o Sherimecte In somansated Sesi dll o GF,

setinelest lafilnve of pare 8 "ptios® nodl Yeacmee™ e gt fuume sjpnaaiio g e Seedion
b ean 4] eleliniie poddanhele A AUy sealaivaat @ aha sle dotipdesa 53 fivsrtoor dh cpopring
nnd Vprsiianny = e,

Tubedia ¢
R - e
AN o | St FEni 15 Sy 0 § i gt TAvorie I vardia o) N 3
| rrrdver s, ralbws, sewia? & Seloemusiceniad ¢ (G gatifon

Qe Rt okt 8 s stsmghe G pridtet’. Mn e

sCECATUTE i o rapadgoera 1 Tarst AT vimitits ¢ nissSms . Segist

Frocemm Avalvst | JoetPom arse 2ave o Diksssri cazihlanionil Gol s
Ecbmdative aneegpaatms | balinees plam s peoerbele Mnpaysin
joraal & gpaons col et Goraivism e |
fenwbomati poreset dalariods por Qamito SypiErds Jirow dslis
aslision] T, Amlber 1o otgpoe § ety b fedteiuoe in
grlioingn 75

e W e B e e g R Ve v el
0 Y MDWRE o micaittneeion o e Bs (0 o ot sootl v i |

piasd st E orcs gl wtt itieed! AdpIENZ0 gt & wiewirio
L wdiliviadonn O o iefindniene




Chief Information | Definisce ed implementa la governance e la strategia ICT. Determina
Officer (CIO) le risorse necessarie per I'implementazione della strategia 1CT.
Anticipa I’evoluzione del mercato ICT ed i bisogni di business
dell’azienda. Contribuisce allo sviluppo del piano strategico
aziendale. Conduce o partecipa in progetti di pit grande cambiamento

Database manager | Assicura la progettazione e Ja realizzazione (Developer), o assicura la
manutenzione e la riparazione del data base dell’azienda
(Administrator) per supportare soluzioni di sistema informativo in
linea con le necessitad di informazioni del business. Verifica lo
sviluppo e il disegno delle strategie di database, monitorando ¢
migliorando ]a capacita e le performance del database, e pianificando
per bisogni di espansioni futuri. Pianifica, coordina e realizza misure
di sicurezza per salvaguardare il database

Developer Assicura la realizzazione e I’implementazione di applicazioni ICT.
Contribuisce alla pianificazione ed al disegno di dettaglio. Compila
programma di diagnostica e progetta e scrive codice per sistemi
operativi ed il software per assicurare il massimo della funzionalita e
dell’efficienza

Digital Media Disegna, imposta e codifica applicazioni multimediali e website per
Specialist ottimizzare la presentazione delle informazioni, inclusi i messaggi di
marketing, Fa raccomandaziom sulle interfacce tecmche ed assicura la
sostenibilita attraverso ’applicazione di sistemi di gestione dei
contenuti appropriati

ICT Consultant Garantisce il controllo tecnologico per informare gli stakeholder sulle
tecnologiec emergenti. Prevede e porta a maturazione progetti ICT
mediante I’introduzione di tecnologia appropriata. Comunica il valore
delle nuove tecnologie per il business. Contribuisce alla definizione
del progetto

ICT Operations Implementa ¢ mantiene una parte dell’infrastruttura ICT. Assicura che
Manager le attivita siano condotte in accordo con le regole, i processi e gli
standard aziendali. Prevede i cambiamenti necessari secondo la
strategia ed il controllo dei costi dell’organizzazione. Valuta e
suggerisce investimenti basati su nuove tecnologie, Assicura
I’efficacia dell’ICT e la gestione dei rischi associati

ICT Security Definisce la politica di sicurezza del Sistema di Informazioni.
Manager Gestisce la diffusione delle sicurezza attraverso tutti i sistemi
informativi. Assicura la fruizione delle informazioni disponibili.
Riconosciuto come 1’esperto di politica di sicurezza ICT dagli
stakeholder interni ed esterni

ICT Security Propone ed implementa i necessari aggiornamenti della sicurezza.
Specialist Consiglia, supporta, informa e fornisce addestramento e
consapevolezza sulla sicurezza. Conduce azioni dirette su tutta o parte
di una rete o di un sistema. E’ riconosciuto come 1’esperto tecnico
della sicurezza ICT dai colleghi.

IIL ICT Trainer Fornisce la conoscenza e gli skill necessari per assicurare che i
discenti siano effettivamente capaci di svolgere i loro compiti sul

3

§ posto di lavoro

3

) Network Specialist | Gestisce ed opera sul sistema di informazioni in rete, risolvendo
)

N\ 82 ;/j,
A% N & Ry



|

——

Srofoet Mu

]mmw i ﬂlﬂmﬁmhmﬂmm._mﬁﬁ =i
| definks

T Voo s 3Tlate e el iminnen g arord Sovetl p prosled -

T Guedlsze b corsidane 26 conlraill 6 Se-vingove Asaseie

7t spantidhe T hiz Aeuantels © oo-itbases mmada

_wmqu“ummﬁiﬁ _i_ B

| 3

T protems ud Gried e sancarare defisil vellat wavis
Mombortaen o 2y 1o I werfis-iawn dollz rete

Daltuiacs, Ljiamanty & ghonos nrogetl e manto mzme. ‘

mwwwwmtﬁmm
], anndeny egl! dandivd d! gualt?, wamesa ¢ oondi 1

3

j -

#g!iuﬁr:uthhmmmnhﬁm PR CT SeRitTmRE Bl
eailigrs aziondaln. Al aha | i nmur-w_. sipes
creniameats el sniatd e mlvagredens U ;_:;...ml.u

Pl dal Saul a opersiviz. B Scelizmatond lnstyat o)
ragshca=iet dagl- obherdv! 8 cunik o aout iy o =
prravirie Lobwalin2 deils gold

s et sres eI T obintve prindinala 4.4 conursian
i arte O i krasors metmmlmmm ot
£t atewaine JETT ~ dullo spp imedl soluaos

(4, Dptoeti] saved Apnarnrns [UT A oe | Sy Ferrrams
'ﬂﬁm{?lbm " menteete] At ey comimt: o b vinses o
oo & nlliedi o ik gl iy ERukbongs N Viecwser  Cliertin i
mtr..lmmﬁw:mmmavm Ll RSV A Dl sy ms:wu:.!
gl Eﬁ:—*ﬂumﬁiﬁnr' i A LA, QaetShuin =
witipan sel budget € meo 2= syl et (i
et el W Busineay T

:ﬂ‘-’ﬂ'ui RS, s e o3 dgaoran sia 167, ATl
e ['sssminn :Fm mu “odl -m:.uhm hn
i de) mevite, - s lviEtnRfd, B EONTVER © &

periret
e P e A e e
neuve sstwen oo & erglie=id

iy

[ Tswgas, intogr nxwlizzs ssdon: (05 eowpleno daur il

wits ertien, A ohie I suladne] tonndn, mroensan & =adsii
Al fiouees dune ggort] kv sgll Bl 1T sl some

na.,}.m i Teenalopisl o 1 {=tigs nele mtrpe anluciies, A gion da
vty leatar g g svabipganter o i wepes Sepniad

e

fivcity allu ceminie o nusidi Con o don -4 syt wpplhoerd
i, onliaste Fitlises g pp=aetl sl e sl
Gereaibive soa § ot raimidan wh oo M1 Moadneme xln >
termnt g prowm inelon tas e il €5 gus iR el (2 emcind b
omfimbid ooz e sprolfiche tenisaal sotanials

st s & o inven tiparsaiiy s i b 8 pummrrhnmm
e o s o i etk ssiidegicre del wliats

Treoaibume Ale Coleon & & SRTNGEIA E ;imml
MWAWWW f ottt teosii] 4 ol omie
mﬁcﬂnm‘frmﬂnlmw =

AN




il testing delle funzionalitd del sistema, identificando le anomalie e
diagnosticandone le possibili cause

Enterprise
architect

Descrivere la struttura di un'organizzazione, 1 suoi processi operativi,
i sistemi informativi a supporto, i flussi informativi, le tecnologie
utilizzate, le localizzazioni geografiche, 1 suoi obiettivi, mantenendo
un equilibrio tra opportunita tecnologiche e requisiti dei processi di
business.

Mantenere una visione olistica della strategia dell’organizzazione, dei
processi di business, dell’informazione e del patrimonio ICT

A

Le Parti concordano che qualora emerga la necessita di definire ulteriori qualifiche non presenti nella tabella
1, si incontreranno secondo le modalita di cui all’art. 17, lett. b), punto 1, del CCNL.
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In tal caso, ferme restando le mansioni di fatto espletate, al lavoratore compete 1’inquadramento al livello

superiore,
Art. 118 — Passaggi di livello

I} lavoratore promosso a livello superiore ha diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo livello; qualora il
lavoratore percepisca, all’atto della promozione, una retribuzione superiore al minimo tabellare del nuovo
livello, manterra la relativa eccedenza come assegno ad personam avente lo stesso titolo e caratteristiche
originarie. In ogni caso, tale eccedenza non potra essere assorbita dagli scatti di anzianita e dall’indennita di

contingenza.

1] lavoratore appartenente a qualifica non impiegatizia ai sensi di legge, in caso di passaggio a categoria
impiegatizia, conserva I’anzianitd maturata nelle rispettive qualifiche di impiegato e di Javoratore con

mansioni non impiegatizie,

Capo III — Assunzione
Art. 119 — Assunzione

L’assunzione del personale sara effettnata secondo le norme di legge in vigore.

L’assunzione dovra risultare da atto scritto, da consegnarsi in copia al lavoratore, contenente le seguenti
indicazioni:

a)  ladata di assunzione;

b)  I’unita produttiva di assegnazione;

c) latipologia e la durata del rapporto di lavoro;

d)  ladurata del periodo di prova;,

€)  l'inquadramento, il livello e la qualifica attribuiti al lavoratore;

) il trattamento economico.
Art. 120 — Documentazione

Per I’assunzione sono richiesti 1 seguenti documenti:

a) certificato o diploma degli studi compiuti, oppure diploma o attestato dei corsi di addestramento
frequentati, solo per i contratti di apprendistato al fine di definire correttamente le ore di formazione

professionalizzante;
b)  attestato di conoscenza di una o pit lingue estere per le mansioni che implichino tale requisito;

c)  scheda anagrafico professionale e la dichiarazione di immediata disponibilitd al lavoro rilasciato dal
Centro per I'Impiego;

documentazione o dichiarazioni relative all'applicazione del massimale contributivo da parte dei
pp

lavoratori non iscritti aﬂ'fh‘i\IE‘S o a forme pensionistiche obbligatorie al 31 dicembre lﬁ?i o dei
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Titolo I'V — Quadri
Art. 122 — Declaratoria

Appartengono alla categoria dei Quadri, in ottemperanza a quanto previsto dalla Legge 13 maggio 1985, n.
190, 1 prestatori di lavoro subordinato, esclusi i dirigenti, che svolgano con carattere continuativo funzioni
direttive loro attribuite di rilevante importanza per lo sviluppo e l’attuazione degli obicttivi dell’impresa
nell’ambito di strategie ¢ programmi aziendali definiti, in organizzazioni di adeguata dimensione e struttura
anche decentrata e quindi:

- abbiano poteri di discrezionalita decisionale e responsabilitd gestionali anche nella conduzione e nel
coordimamento di risorse e persone, in settori o servizi di particolare complessita operativa,

OovVVvero

- siano preposti, in condizioni di autonomia decisionale, responsabilit ed elevata professionalita di tipo
specialistico, alla ricerca ed alla definizione di progetti di rilevante importanza per lo sviluppo e
I’attuazione degli obiettivi dell’impresa, verificandone la fattibilita economico-tecnica, garantendo
adeguato supporto sia nella fase di impostazione sia in quella di sperimentazione e realizzazione,
controllandone la regolare esecuzione ¢ rispondendo dei risultati.

Art. 123 — Formazione e aggiornamento

Con riferimento alle specifiche responsabiliti ed alla conseguente esigenza di realizzare un continuo
miglioramento delle capacitd professionali dei Quadri, le aziende favoriranno la formazione e
"aggiornamento di tale categoria di lavoratori, in base a quanto previsto dall’art. 109.

Le giorate di formazione scelte dall’azienda per I’aggiornamento e lo sviluppo professionale dei singoli
Quadri saranno — come eventuali costi di viaggio e permanenza — a carico dell’azienda ¢ le giornate stesse

considerate [avorative.

Le giornate di formazione scelte dal quadro saranno — sia per I’eventuale costo di viaggio e permanenza sia
come giornate da considerarsi detraibili dal monte ferie individuale — a carico del singolo fruitore.

Art, 124 — Assegnazione della qualifica

L’assegnazione del lavoratore alle mansioni superiori di Quadro, che non sia avvenuta in sostituzione di
lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta per il
periodo di sei mesi.

Art. 125 — Polizza assicurativa

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese e I’assistenza
legale in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative a fatti
direttamente connessi con ’esercizio delle funzioni svolte.

L’azienda & tenuta altresi ad assicurare i Quadri contro il rischio di rcspunsarb' ita civile verso terzi,

conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni.
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Art, 129 — Indennita di funzione

A decorrere dal 1° luglio 1987 o se successiva, dalla data di attribuzione della categoria di Quadro da parte
dell’azienda, verra mensilmente corrisposta ai lavoratori interessati un’indennita di funzione pari ad euro
30,99 lordi per 14 mensilita, assorbibili al 40% da indennita similari, da eventuali superminimi individuali
nonche da elementi retributivi concessi con clausole espresse di assorbimento ovvero a titolo di acconto o di
anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 Iindennit di funzione & incrementata a euro 51,65 lordi per 14 mensilita.
L’aumento di cui al precedente coinma non & assorbibile.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 I"indennita di funzione & incrementata di euro 77,47 lordi per 14 mensilita
assorbibili al 50% secondo le modalitd di cui al primo comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 I’indennita di funzione & incrementata di euro 51,65 lordi per 14 mensilita
assorbibili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

A partire dal 1° luglio 2008 1"indennita di funzione dei quadri & mcrementata di 70,00 euro per 14 mensilita
assorbibili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

A partire dal 1° geimaio 2013 [’indennitd di funzione dei quadri ¢ incrementata di 10,00 curo per 14
mensilita.

Dichiarazione a verbale

Le Parti dichiarano che con Ja individuazione dei criteri per 1attribuzione della qualifica di Quadro e con Ja
presente disciplima, per tale personale, ¢ stata data piena attnazione a quanto disposto dalla Legge 13 maggio
1985, n. 190.

Titolo V — Svolgimento del rapporto di lavoro

Capo I - Orario di lavoro
Art. 130 — Orario normale settimanale

La durata normale del lavoro effettivo, per la generalita delle aziende che applicano il presente contratto, &
fissata in 40 ore settimanali, salvo quanto disposto dai seguenti due conmi.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburanti 1’orario di lavoro ¢ fissato in 45 ore
settimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali I’orario di
lavoro ¢ fissato in 40 ore settimanali.

Tale orario settimanale si realizza attraverso I’assorbimento di 24 ore di permesso retribuito di cui al terzo
comima dell’art. 158.

Sempre nel limite dell’orario settimanale, & consentito al datore di lavoro di chiedere prestazioni uumal iere
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b)

Si realizza mediante la concessione di mezza giornata di riposo in coincidenza con la chiusura
infrasettimanale prevista dalle norme Jocali in vigore, € per le restanti 4 ore mediante la concessione di
un’ulteriore mezza giomata a turno settimanale.

Tenuto conto delie aspirazioni dei lavoratori di usufruire di una delle mezze giomate congiuntamente alla
domenica, le parti concordano di costituire a livello territoriale le Commissioni Paritetiche al fine di
cercare adeguate soluzionj,

Nelle aziende o nelle singole unita delle stesse, non soggette alla disciplina legislativa sull’orario di
apertura e chiusura dei negozi, nelle quali — prima dell’entrata in vigore del presente contratto —
lorario di lavoro settimanale era distribuito in 5 giorni, restano immutate le situazioni di fatto
esistenti.

Negli altri casi, e sempre con riferimento alle aziende o a singole unitd delle stesse non soggette alla
disciplina legislativa sull’orario di apertura ¢ chiusura dei negozi, le parti concordano di esaminare — in
sede di Commissione di cui al Il comma della presente lettera a) - la pratica realizzazione della
settimana lavorativa di 40 ore mediante 1a concessione di un’intera giomnata di riposo.

Resta ferma in ogni caso 1’applicabilita dell’art. 137.
39 ore settimanali.

Si realizza attraverso I’assorbimento di 36 ore di permesso retribuito di cui al terzo comma dell’art.
158.

Le rimanenti ore di cui all’art. 158, sono disciplinate con i criteri e le modalita previste dallo stesso
articolo, ferma restando I’applicabilita dell’art. 137.

38 ore settimanali.

Si realizza attraverso I’assorbimento di 72 ore di permesso retribuito delle quali 16 al primo comma
dell’art. 158 ¢ 56 al terzo comma dell’art, 158.

Le rimanenti ore sono disciplinate con i criteri e con le modalita dell’art. 158, ferma restando
I’applicabilita dell’art. 137,

Art. 134 — Orario medio settimanale per specifiche tipologie

Fermo restando quanto previsto dal primo comma dell’art. 130, le aziende che esercitano ’attivita di vendita

al pubblico nei grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati alimentari, cash&carry e

ipermercati realizzeranno I'articolazione dell’orario medio settimanale di 38 ore, utilizzando le 56 ore di

permesst di cui all’art. 158, terzo comma, e le ulterjori 16 ore di cui al successivo quarto comma dell’art.

158.

Sorno fatti salvi gli accordi aziendali vigenti in materia alla data di stipula del presente contratto.

Per le aziende che esercitano 1attivita di vendita al pubblico secondo le tipologie di cui al primo comma del

presente articolo, che alla data di entrata in vigore del presente contratto non applichino I’articolazione

dell’orario medio settimanale di 38 ore ivi prevista, tale regime medio settimanale sara applicato a decorrere

dal 1° gennaio 1996, fatte salve eventuali diverse pattuizioni realizzate a livello aziendale.
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At fini dell’applicazione del presente articolo, per anno si intende il periodo di 12 mesi seguente la data di
avvio del programma annuale di flessibilita.

I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all’orario settimanale contrattuale, sia nei periodi
di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell’orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all’orario definito.

L’azienda provvederid a comunicare per iscritto ai lavoratori interessati il programma di flessibilita: le
eventuali variaziom dovranno essere comunicate per iscritto con un preavviso di almeno 15 giorni.

Al termine del programma di flessibilita, le ore di lavoro prestate e non recuperate saranno liquidate con la
maggiorazione prevista per le ore di straordinario di cui all’art. 149 e nei limiti previsti dall’art. 148.

Art. 138 — Flessibilita dell’orario — Ipotesi aggiuntiva A)

Nell’ambito del secondo livello di contrattazione possono essere realizzate diverse intese per il superamento
dei limiti di cui al precedente art. 137, con le seguenti modalita:
Per le aziende di cui all’art. 133, Jett. a), b) e ¢):

superamento dell’orario contrattuale in particolari periodi dell’anno da 45 ore sino al limite di 48
ore settimanali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di flessibilita verra riconosciuto, un incremento del monte ore
annuo det permessi refribuiti di cui all’art. 158 pari a 45 minuti per ciascuna settimana di superamento
dell’orario normale settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, ’azienda riconoscerd ai lavoratori interessati nel corso
dell’anno, una pari entita di riduzione dell’orario di lavoro.

11'50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore con
riposi compensativi.

Art. 139 — Flessibilita dell’orario — Ipotesi aggiuntiva B)

Nell’ambito del secondo livello di contrattazione possono essere realizzate diverse intese per il superamento
dei limiti di cui al precedente art. 137 sino ad un massimo di 48 ore settimanali per un numero di 24
settimane, con le¢ seguenti modalita:

I. superamento dell’orario contrattuale in particolari periodi dell’anno sino al limite di 44 ore settimanali
per un massimo di 24 settimane;

2., superamento dell’orario contrattuale in particolari periodi dell’anno sino al limite di 48 ore settimanali
\ per un massimo di 24 settimane. ‘

94




A Gveunice] g gl obupo loa € posodonte Stk &f SOechitil wly | suol taugecnls unisemerts 2a

WS frw BN £ perne mihrE & cof Al TSK, sl w48 iefnat o ainsnucs sSTEns of

AN e ® Gid 2 sopte ) ppntete aredn of Dossfhbih woh 1 sorsd Manidasinur e faensmene g

s o it S5 pergees ARl 4 ool ol Tad, DSH, el o T thinls por shesueh wliimans 4
wpoiortn Gulltiveilo toemw 6 Retimenis

A Bnin folla smdictcs Al b ggrbetive, FReiods ramowed 1 venios [ntomesy 2ol so
el s sorl otk & riruedome dec orurln i lowom,

1875 Galo o e nstpoesy sl afinlit sendy | gasgasus & f el

1 mmcts 2056 dallo oo st verr zouab Soato e='a fwon dalle s o calzets ds mymaisn s
sipoe snmruaetivt
Al AL Prosslie

4 zocalint medigva Call fTomr Il s Siacpnnss dal mresaemy it

= Wi st swnaprrorn 1o mdnsoecen enlitive 5l o st ARy cordsdiye, o mi Sie<
A yrpamcsire W in quall &) evrimmlenily rid siods dellrsris suntsulioals.

Roonn imlisn te, par aslh. apnets 1 lwrme pemadnare, fwl oo ! Sooe & wRbes A Men
e =il casodintr e il veine am snjumsstve ol s Gaiclls por ol willlissne.

h eane db-snsscats, Sahdone det e carmemntivi edivibnl & af ol aun 1386 3V, L o 8 roagenn
oo muciiss o anftab lsesta sals Seims dels o aarsinn 1apddeta eon 15 muppinenSotin proyiiey pee i
ore (f amanedinely sor-spordema natro o poo ol © 30 diseaaes dhelViemin suooswee o el £t
Ak e

Tt el Dispocioiiny = ke fitoie duvers slogmes wef Todd s daT et A4

A fine et ] gustemo di G o gt e Seglt it L32 0 109 e measfe sun needenlimsiony
soiviale previklersns & sfmicicers § progoemiss & sl ol IBTLREA o e D88,

=Hastell, 6 elos Foowibn elbllcancios malege Soubisedue Pl Hltdls Segkine e
m. ﬁm’ﬂ"

ks penvwednid dlmed & ocounivms Slr arisl, obn g prevyaes # avimedms sl |
proumerse dolEu 4 ascloedens dolle ThudErAL & owervell vecluiay, devienan cgsie
TG AR Tnrindoete per STa i

A2 Trd Sl g licsacanid dslie Qe A ool el bett. 1385 139 mo eoae < Demesdo 1 setiode & T8
maet sugeed’ b Bats 1 mnie vl aragoeanas el & Desdldilg

4




Art. 141 — Banca delle ore

Le Parti, riconoscendo I'opportunitd che i lavoratori siano messi in condizione di utilizzare 1 ripost
compensativi di cui ail’ultimo comma degli artt. 138 ¢ 139, che sono a disposizione del singolo lavoratore,
convengono di istituire la banca delle ore la cui fruizione avverra con le seguenti modalita;

- 1 lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall’unita produttiva per usufruire dei riposi
compensativi, non dovranno superare la percentuale del 10% della forza occupata ed escludendo dai
periodi dell’anno interessati all’utilizzo dei permessi i mesi di luglio, agosto ¢ dicembre. Per la
giomata di sabato o quella di maggiore intensita lavorativa nell’arco della settimana la percentuale non
dovra superare il 5% della forza occupata. Per le unita produttive al di sotto dei 30 dipendenti, tale
diritto sard goduto individualmente e a rotazione tra tutto il personale interessato;

- i riposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppi di 4 o 8 ore;

- per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalitd potranno essere concordate
nell’ambito dei confronti previsti in sede decentrata aziendale o territoriale.

Al 31 dicembre di ogni anno I"azienda fornira al lavoratore I’estratto conto individuale delle ore depositate

nella banca, con i relativi movimenti.
Il prelievo delle ore inaturate avverra con preavviso scritto di 5 giorni.

At fini del diritto di precedenza fa fede la data della richiesta.
Art. 142 — Assorbimento riposi compensativi e permessi aggiuntivi

I riposi compensativi nonché 1 permessi retribuiti aggiuntivi di cui agli artt. 138 ¢ 139 non possono essere
assorbiti da altri trattamenti aziendali in atto in inateria di riduzione, permessi e ferie.

Sono fatti salvi eventuali accordi collettivi in essere in materia di flessibilita,
Art. 143 — Decorrenza dell’orario per i lavoratori comandati fuori sede

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoro fuori della sede ove egli presta normalmente servizio, I’orario
di lavoro avra inizio sul posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giornata lavorativa, il lavoro cessera
tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro, quanto & strettamente necessario al lavoratore — in
rapporto alla distanza ed al inezzo di locomozione — per raggiungere la sede.

Le spese di trasporto, di vitto e di pernottamento saranno rimborsate dal datore di lavoro secondo le norme
contenute nell’ultimo comma del successivo art. 179.

Art. 144 — Orario di lavoro dei minori

L’orario di lavoro, per i ininori non potra superare le otto giomaliere ¢ le quaranta settimanali.

b |
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2) guardiani diurni o notturni;

3)  portieri;

4y personale addetto alla estinzione degli incendi;
5) uscieri;

6)  personale addetto al carico e allo scarico;

7 commessi di negozio, nei comuni fino a cinquemila abitanti (in caso di contestazione si fara ricorso ai
dati ufficiali forniti dal sindaco del rispettivo comune);

8)  personale addetto alla sorveglianza degli impianti frigoriferi;
9)  personale addetto agli impianti di riscaldamento, ventilazione e inumidimento;

é fissata nella misura di 45 ore settimanali, purché nell’esercizio dellattivita lavorativa eventuali
abbinamenti di pill mansioni abbiano carattere marginale, non abituale e non comportino comungue
continuita di lavoro e fatta salva la normativa prevista dall’art. 117 in tema di mansioni promiscue.

Restano ferme le condizioni di miglior favore in atto.
Dichiarazioni a verbale
Sono fatti salvi gli accordi aziendali in tema di orario di lavoro.

Resta inteso altresi che eventuali modifiche delle condizioni contrattualmente definite in tema di orario di
lavoro potranno avvenire solo previo confronto in sede aziendale m base all’art. 12 sulla contrattazione

aziendale.

Capo II - Lavoro straordinario ¢ lavero ordinario notturno
Art. 148 — Norme generali lavoro straordinario

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essere svolte durante il normale orario di lavoro fissato dal

presente contratto.

At sensi delle vigenti disposizioni di legge, & facolta del datore di lavoro di richiedere prestazioni d’opera
straordinarie a carattere individuale nel limite di 250 ore annue.

Per i dipendenti di aziende di distribuzione di carburante, per lavoro straordinario si intende quello prestato
dal singolo lavoratore oltre I’orario di lavoro stabilito dal secondo e terzo comma del precedente art. 130.

11 lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da chine fa

le veci.

Le clausole contenute nel preseute articolo hanno valore di accordo permanente fra le parti ai sensi ¢ per gli
effetti dell’art. 5 del D.Lgs. 8 aprile 2003, n. 66.
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Le Organizzazioni Sindacali provinciali e le Associazioni provinciali a carattere generale aderenti alla
Confcomnercio si incontreranno, almeno una volta all’anno, per I’esame della situazione generale, anche in
relazione ad eventuali casi di palese e sistematica violazione delle norme contrattuali previste dal presente
titolo.

Art. 151 — Lavoro ordinario notturno

A decorrere dal 1° gennaio 1993, le ore di lavoro ordinario prestato di notte, intendendosi per tali quelle
effettuate dalle ore 22 alle ore 6 del mattino, verranno retribuite con aliquota oraria della retribuzione di fatto
di cui all’art. 208 maggiorata del 15%.

La maggiorazione di cui al presente articolo & assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto aventi la medesima funzione ed & comunque esclusa dalla retribuzione di fatto dj cui all’art.
208.

Capo 111 - Riposo settimanale, festivitd e permessi retribuiti
Art. 152 — Riposo settimanale

Il Javoratore ha diritto al riposo settimanale nei modi previsti dalle vigenti disposizioni di legge, alle quali il
presente contratto fa esplicito riferimento.

Si richiamano in maniera particolare le norme riguardanti: le attivitd stagionali e quelle per le quali il
funzionamento domenicale corrisponda a esigenze tecniche o a ragioni di pubblica utilita; le aziende
esercenti la vendita al minuto o in genere attivita rivolte a soddisfare dircttamente bisogni del pubblico; i
lavori di manutenzione, pulizia e riparazione degli impianti; la vigilanza delle aziende e degli impianti; la
compilazione dell’inventario e del bilancio annuale.

Art. 153 — Lavoro domenicale

Nell’ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare il livello di
competitivita, produttivitd ed efficienza organizzativa delle aziende del settore, potranno essere concordate
modalita di attuazione del riposo settimanale di cui all’art. 9, comma 3 del D.Lgs. n. 66/2003, che, tenuto
conto della disponibilita espressa dai lavoratori, individui modalita idonee a garantire una equa distribuzione
dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto il personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lavoro domenicale previsto dal CCNL del Terziario e dalle norme
di legge vigenti, le Parti concordano che tale materia sia oggetto di contrattazione di 2° livello,

In tale ambito, territoriale o aziendale, le Parti dovranno disporre del calendario delle aperture previsto dalle
disposizioni normative in materia per I’anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previsto ai commi | e 2, le Parti convengono, fermo restando le
eventuali intese territoriali o aziendali successive all’entrata in vigore del CCNL 18 luglio 2008, di applicare
la disciplina di cui ai commi successivi.

Ferma restando I"applicazione delle maggiorazioni e dei trattamenti economici, anche su quanto previsto dal
presente comma, prev1st1 dalla contrattazione integrativa territoriale o aziendale sul lavoro domenicale, le
arantire lo svolgimento del servizio in relazione alle mo 1Ina f‘l‘bﬂnl?lﬂ{l\‘t — hanno
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1) il 1° giorno dell’anno

2)  I’Epifania

3) il giomo di lunedi dopo Pasqua

4) il 15 agosto - Festa dell’ Assunzione

5) il 1° novembre - Ognissanti

6) 1’8 dicembre - Immacolata Concezione
7 11 25 dicembre - Natale

8) il 26 dicembre - S. Stefano

9)  lasolennita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.

In relazione alla norma di cui al primo comma del presente articolo, nessuna riduzione o trattenuta sara
operata sulla retribuzione di fatto ai lavoratori in conseguenza della mancata prestazione di lavoro nei giorni
sopra Indicati, sempreché non si tratti di prestazioni saltuarie ed occasionali senza carattere di continuita.

Nulla & dovuto ad alcun titolo al prestatore d’opera — qualunque sia la misura ed i) sistema di retribuzione —
nel caso che la festivita ricorra in un periodo di sospensione dalla retribuzione ¢ dal servizio in conseguenza
di provvedimenti disciplinari o di assenza ingjustificata e comunque derivante da ogni altra causa imputabile

al lavoratore stesso.

In caso di coincidenza di una delle festivita sopra elencate con una domenica, in aggiunta alla retribuzione
mensile sard corrisposto ai lavoratori un ulteriore importo pari alla quota giornaliera della retribuzione di
fatto di cui all’art. 208,

Per la festivita civile del 4 novembre la cui celebrazione & stata spostata alla prima domenica del mese, ai
sensi dell’art. 1, secondo comma, della Legge 5 marzo 1977, n. 54, il lavoratore beneficera del trattamento
previsto per le festivita che coincidono con la domenica.

Art, 155 — Retribuzione prestazioni festive

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestatc nei giorni festivi indicati nel precedente art. 154,
dovranno essere compensate come lavoro straordinario festivo nella misura e con le modalita previste dagli
artt. 149 e 211 di questo stesso contratto,

Art. 156 — Retribuzione prestazioni nel giorno di riposo settimanale di legge

Ai sensi delle vigenti disposizioni, le ore di lavoro prestate nei giorni di riposo settimanale, dovranno essere
retribuite con la sola maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all’art. 193,
fermo restando il diritto del lavoratore di godere il riposo compensativo nel giorno successivo, avuto
riguardo alle disposizioni di legge vigenti in materia.

Art. 157 — Lavoro ordinario domenicale per impianti di distribuzione di carburante autostradale

Al dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali che, ai sensi
dell’articolo 9, comma 3, lett. d), del D.Lgs. n. 66/2003, effettuino il riposo settimanale di legge in giomata
diversa dalla domenica, verra corrisposta per ciascuna ora di lavoro ordinario effettivamipnte prestato di
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Capo IV - Ferie
Art. 159— Ferie

11 personale di cui al presente contratto ha diritto a un periodo di ferie annuali nella misura di ventisei gjorni
lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa — quale che sia la distribuzione dell’orario di lavoro
settimanale — ¢ comunque considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo
delle ferie,

Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le domeniche e le festivitd nazionali e
infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie sara prolungato di tanti giorni quante
sono le domeniche ¢ le festivitd nazionali e infrasettimanali in esso comprese.

Nel caso di lavoratore di cittadinanza non italiana che abbia necessita di godere di un periodo di feric piu
lungo, al fine di utilizzarlo per un rimpatrio non definitivo, su sua richiesta e accordo del datore di lavoro, &
possibile I’accumulo delle ferie nell’arco massimo di un biennio, nei limiti previsti dalla legge.

Dichiaragione a verbale

Le Parti si danno atto reciprocamente che la disciplina della misura ¢ del computo delle ferie di cui al
presente articolo costituisce un complesso normativo inscindibile migliorativo della precedente disciplina in

materia.

Nei confronti dei lavoratori che alla data del 30 giugno 1973 gia usufruivano di un periodo di ferie di trenta
giorni lavorativi (anzianita di servizio oltre 20 anni) verranno mantenute le condizioni di miglior favore.

Chiarimento a verbale

Nella ipotesi di risoluzione del rapporto di lavero, I’indennita sostitutiva delle ferie si calcola dividendo per
ventisei la retribuzione mensile di fatto di cui all’art. 208.

Art. 160 - Determinazione periodo di ferie

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, e tenuto conto di quelle dei lavoratori, & in facolta del datore
di lavoro stabilire il periodo delle ferie dal maggio all’ottobre, eccettuate le aziende fornitrict di
apparecchiature frigorifere e di birra, acque minerali, bevande gassate, gelati e ghiaccio, nonché le aziende di
raccolta ¢ salatura di pelli grezze fresche che potrammo fissare 1 turni di ferie in qualsiasi periodo dell’anno.
Ferme restando le eccezioni sopra indicate, in deroga a quanto sopra, la determinazione dei turni feriali potra
avvenire anche in periodi diversi dell’anno in accordo tra le parti e mediante programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non pil di due periodi.

I'turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di giorno festivo € neppure nel giomo antecedente
alla domenica o a quello festivo ad eccezione dei turni aventi inizio il 1° o il 16® giorno del mese.

I decorso delie ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di malattia

regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio, ~
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Capo V - Congedi — Diritto allo studio — Aspettative
Art. 166 — Congedi retribuiti

In casi speciali e giustificati il datore di lavoro potra concedere i qualunque epoca dell’anno congedi
retribuiti con facolta di dedurli dai permessi individuali di cui all’art. 158 ovvero, ove esauriti, dalle ferie.

Al lavoratori studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame, e che, in base alla
Legge 20 maggio 1970, n. 300, hanno diritto ad usufiuire di permessi giornalieri retribuiti, le aziende
concederanno altri 5 giorni retribuiti, pari a 40 ore lavorative all’anno, per la relativa preparazione.

I permessi di cui al precedente comma saranno retribuiti previa presentazione della documentazione ufficiale
degli esami sostenuti (certificati, dichiarazioni, libretti ¢ ogni altro idoneo mezzo di prova).

Art. 167 — Funzioni pubbliche elettive

In conformita alla vigente legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazioni elettorali
disciplinate da Leggi della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli Uffici
elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati nonché, i occasione di Referenduin,
1 rappresentanti dei partiti o gruppi politici e dei promotori del Referendum, hanno diritto di assentarsi dal
lavoro per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni.

I giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al precedente comma sono considerati, a tutti gli
effetti, giorni di attivita lavorativa.

I lavoratori che siano eletti membri del Parlamento Nazionale o di Assemblee Regionali ovvero siano
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive, possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non
retribuita, per tutta la durata del loro mandato.

Arf. 168 — Permessi per decessi e gravi infermita

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 4, 1° comma, della Legge 8 marzo 2000, n. 53 e degli artt. 1 e 3 del
regolamento d’attuazione di cui al Decreto Interministeriale 21 Tuglio 2000, n. 278, la lavoratrice ¢ il
lavoratore hanno diritto a tre giorni complessivi di permesso retribuito ali’anno in caso di decesso o di
documentata grave infermitd del coniuge, anche legalmente separato, o del convivente purché la stabile
convivenza con il lavoratore o la lavoratrice risulti da certificazione anagrafica o di un parente entro il
secondo grado anche non convivente, o di un soggetto componente la famiglia anagrafica della lavoratrice o
del lavoratore medesimi.

Per fruire del permesso il Javoratore & tenuto a preavvertire il datore di lavoro dell’evento che da titolo al
permesso medesimo ¢ i giorni nei quali sara utilizzato,

Nel caso di richiesta del permesso per grave infermita dei soggetti indicati, il lavoratore deve presentare,
entro il termine massimo di dieci giorni dalla ripresa dell’attivitd lavorativa, idonea documentazione del
medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato o del medico di medicina
generale o del pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel caso di ricovero o intervento chirurgico.
In mancanza della documentazione i giorni di permesso saranno detratti dalle ferie o dal monte (oxe dei
permessi retribuiti di cui all’art. 158 del CCNL.,
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Il lavoratore deve altresi assolvere agli obblighi di documentazione previsti dall’art.3 del medesimo
regolamento di attuazione.

II datore di lavoro € tenuto entro 10 giorni dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e a
comunicare I’esito al dipendente. Casi d’urgenza saranno esaminati entro 3 giorni lavorativi.

L’eventuale diniego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo e determinato, la concessione parziale del
congedo, devono essere motivati in relazione aile condizioni previste per la richiesta del congedo ¢/o alle
ragioni organizzative e produttive che non consentono la sostituzione del dipendente. Su richiesta del
dipendente la domanda deve essere riesaminata nei successivi 10 giorni.

Il datore di lavoro assicura I'uniformita delle decisioni avuto riguardo alla prassi adottata e alla situazione
organizzativa e produttiva dell’impresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo pud essere in ogni caso negata per
incompatibilita con la durata del rapporto in relazione ai periodo di congedo richiesto, intendendosi per tale il
periodo di aspettativa superiore ad un quarto della durata del contratto, frazionabile al massimo in due
periodi. Potra essere negato inoltre quando il rapporto sia stato instaurato in ragione della sostituzione di
altro dipendente in congedo ai sensi della presente norma.

Ove ricorra una delle ipotesi di cui al comma precedente, & comunque consentito al dipendente recedere dal
rapporto senza obbligo del preavviso.

Il congedo di cui al presente articolo pud essere altresi richiesto per il decesso di uno dei soggetti di cui
all’art. 4, 1° comma della Legge 8 marzo 2000, n. 53, per il quale il richiedente non abbia la possibiljta di
utilizzare permessi retribuiti a qualsiasi titolo spettanti nello stesso anno ai sensi delle medesime disposizioni
o di disposizioni previste dalla contrattazione collettiva.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per questo motivo sia riferita a periodi non superiori a tre giorni, il
datore di lavoro ¢ tenuto ad esprimersi entro 24 ore dalla stessa e a motivare 1’eventuale diniego sulla base di
eccezionali ragioni organizzative, nonché ad assicurare che il congedo venga fruito comunque entro i
successivi sette giormni.

Il lavoratore, una volta superata la durata ininima del congedo specificata nella richiesta, ha diritto a rientrare
nel posto di lavoro anche prima del termine del periodo di congedo previo preavviso non inferjore a sette
giorni.

In caso di contrasto sulla presenza dei gravi e comprovati motivi familiari o in relazione al diniego, Ja parte
che ne abbia interesse potra far ricorso alla Comtnissione Paritetica territoriale di conciliazione che dovra
convocare le parti entro 10 giorni dal ricevimento della richiesta, ed al Collegio Arbitrale di cui agli artt. 37 e
38.

Art. 170 — Corgedo matrimoniale

Al lavoratore che non sia in periodo di prova compete, per contrarre matrimonio, un congedo straordinario
della durata di giorni quindici di calendario.

Compatibihmente con le esigenze dell’azienda, il datore di lavoro dovra concedere il congedo stranrdmarm
ccn decorrenza dal terzo giorno antecedente alla celebrazione del matrimonio. f /'
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Dei permessi di cui al secondo comma potranno altresi usufruire i lavoratori extracomunitari per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzati da istituti e/o enti pubblici, con i limiti e le
modalita di cui ai commi precedent.

E demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazjoni Nazionali contraenti di svolgere
congiuntamente le azioni pitl opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio
che, garantendo le finalitd di cui al 1° comma, favoriscano I’acquisizione di piti elevati valori professionali e
siano appropriati alle caratteristiche dell’attivith commerciale.

Eventuali condizioni di miglior favore istituite in relazione al precedente art. 166 si intendono acquisite per i
lavoratori interessati, fermo restando che esse non sono cumulabili con le ore di permesso accordate con i
presente articolo.

Art. 172 — Congedi per formazione

In assenza di accordi aziendali in materia di fruizione dei congedi per formazione di cui all’art. 5, delia
Legge 8 marzo 2000, n. 53, viene stabilita la disciplina seguente.

Ferme restando le vigenti disposizioni relative al diritto allo studio di cui all’articolo 10 della Legge 20
maggio 1970, n. 300, i lavoratori, che abbiano almeno quattro anni di anzianita di servizio presso la stessa
azienda, possono richiedere una sospensione del rapporto di lavoro per congedi per la formazione per un
periodo non superiore ad undici mesi, continuativo o frazionato, nell’arco dell’intera vita lavorativa,

Per “congedo per la formazione™ si intende quello finalizzato al completamento della scuola dell’obbligo, al
conseguimento del titolo di studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione
ad attivita formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro.

Durante il periodo di congedo per la formazione il dipendente conserva il posto di lavoro e non ha diritto alla
retribuzione. Tale periodo non é computabile nell’anzianita di servizio e non & cumulabile con le ferie, con la
malattia e con altri congedi. Una grave e documentata infermita, individuata sulla base dei criteri stabiliti dal
Decreto Interministeriale n. 278/2000 intervenuta durante il periodo di congedo, di cui sia data comunicazione
scritta al datore di lavoro, da luogo ad interruzione del congedo medesimo.

Ferma restando la compatibilita dei congedi con lo svolgimento della normale attivitd dell’impresa, i lavoratori
che contemporaneamente potranno assentarsi dall’azienda ai sensi della presente disciplina non potranno
superare I’1% della forza di lavoro occupata con arrotondamento all’unitd superiore per le frazioni pari o

superiori allo 0.5.

Nelle aziende che occupano da 30 a 99 dipendenti potrd assentarsi un solo lavoratore. 11 datore di lavoro
accogliera le richieste in funzione della fungibilita dei lavoratori interessati ed in base al criterio della prioritd
cronologica della presentazione delle domande.

Le richieste di fruizione dei congedi per formazione non retribuiti da parte dei lavoratori in possesso dei
previsti requisiti di anzianitd aziendale (alineno 4 anni), possono essere presentate all’impresa con un
preavviso di alineno:

- 30 giomi per i congedi di durata fino a 5 giorni;

A 60 giorni per i congedi di durata superiore a 5 giorni.
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- svolgimento del rapporto di lavoro.

~ 7 112 : ) ‘@
@ Q\\ %f« % &

b) in alternativa alla lettera a), due ore di permesso giornaliero retribuito fino ai fre anni di eta del
bambino, indennizzate a carico dell’INPS;

c) dopo il terzo anno di etd del bambino, tre giomni di permesso ogni mese, indennizzati a carico
dell’INPS anche per colui che assiste una persona con handicap in situazione di gravita, parente ¢ affine
entro il terzo grado, secondo le previsioni di legge.

Le agevolazioni di cui ai punti a), b) ¢ ¢), sono fruibili a condizione che il bambino o la persona con
handicap non sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati, salvo che non sia richiesta dai sanitari
la presenza dei genitori.

I permessi di cui ai punti b) e ¢) che si cumulano con quelli previsti dagli artt. 32 e 47 del D.Lgs. n.
151/2001, sono computati nell’anzianita di servizio a tutti ghi effetti economici e normativi, I permessi di cui
al punto a) vengono anch'essi computati nell’anzianitd di servizio a tufti gli effetti economici e
normativi, esclusi gli effetti relativi alle ferie ed alla tredicesima e quattordicesima mensilita.

1l genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente di handicappato, pud scegliere, ove possibile, la
sede di lavoro pill vicina e non pud essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone handicappate in
situazioni di gravita,

La persona maggiorenne con handicap in situazione di gravitd accertato, pud usufruire dei permessi di cui
alle lettere b) e ¢) e delle agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimento alle condizioni ed alle
modalita di cui alla legislazione in vigore’

Capo VI - Chiamata e richiamo alle armi e servizio civile
Art, 177 — Chiamata alle armi

A seguito della sospensione dell’obbligatorieta del servizio di leva stabilita con Legge 23 agosto 2004, n.
226, mn caso di ripristino, la chiamata alle armi per adempiere agli obblighi della stessa rimane disciplinata
dal D.L.C.P.S. 13 settembre 1946, n. 303, a norma del quale il rapporto di lavoro non viene risolto, ma si
considera sospeso per il periodo del servizio militare di leva, con diritto alla conservazione del posto.

Al termine del servizio militare di leva per congedamento o per invio i licenza illimitata in attesa di
congedo, il lavoratore entro trenta giorni dal congedamento o dall’invio in licenza deve porsi a disposizione
del datore di lavoro per riprendere servizio, in mancanza di che il rapporto di lavoro & risolto.

It periodo trascorso in servizio militare va computato nell*anzianita di servizio ai soli efferti dell’indemmita di
anzianita, in vigore aila data del 31 maggio 1982, e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, ¢ fino al 31 marzo 1987, il periodo trascorso in servizio militare &
considerato utile per il trattamento di fine rapporto, ai soli fini del’applicazione de! tasso di rivalutazione di
cui all’art. 2120 c.c., come modificato dalla Legge 29 maggio 1982, n. 297.

Al sensi e per gli effetti del secondo comma deil’art, 2120 c.c., come modificato dalla Legge 29 maggio
1982, n. 297, a decorrere dal 1° aprile 1987, durante il periodo trascorso in servizio militare deve essere
computato nella retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine rapporto Iequivalente della

normale retribuzione di cui allart. 206. alla quale il lavoratore avrebbe avuto diritto in _caso di nm‘}ﬁn_le”'
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Nei confronti del lavoratore richiamato alie armi:

a) in caso di contratto a terinine, la decorrenza del termine & sospesa;
b}  in caso di rapporto stagionale, il posto & conservato limitatamente alla durata del contratto;

c) durante il periodo di prova, il rapporto di lavoro resta sospeso fino alla fine del richiamo, ¢ il periodo
trascorso in servizio militare non & computato agli effetti dell’anzianita di servizio;

d)  in caso di richiamo durante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fino al
termine del richiamo alle armi e il relativo periodo & computato agli effetti dell’anzianita di servizio.

Capo VII — Missione e trasferimento

Art. 179 — Missioni
L’azienda ha facolt di inviare il personale in missione temporanea fuori della propria residenza.
In tal caso al personale — fatta eccezione per gli operatori di vendita — compete:

1} il rimborso delle spese effettive di viaggio;
2)  ilrimborso delle spese effettive per il trasporto del bagaglio;

k)] il rimborso delle spese postali, telegrafiche ed altre, sostenute in esecuzione del mandato nell’interesse
dell’azienda;

4)  una diaria non inferiore al doppio della quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all’art. 208;
qualora non vi sia pernottamento fuori sede la diaria verra ridotta di un terzo.

Per le missioni di durata superiore al mese verra corrisposta una diaria ridotta del 10%. Analogamente si
procedera quando le attribuzioni del lavoratore comportino viaggi abituali.

In luogo delle diarie di cui al n. 4) del secondo comma, nonché della diaria di cui al terzo comina del
presente articolo, il datore di lavoro ha facolta di corrispondere il rimborso a pié di lista delle spese di vitto e
alloggio, con trattamento uniforme per tutto il personale.

Per brevi trasferte in Jocalita vicine verra rimborsata 1a spesa effettiva del viaggio e quella di soggiomno.
Dichiarazione a verbale

La disposizione di cui al quarto comma dell’art. 179, del presente contratto & stata convenuta in applicazione
del principio della facolta di adozione di convenzioni speciali, previste e ammesse dall’art. 57 del CCNL 28
giugno 1958 e dall’art. 57 del CCNL 31 luglio 1970.

Art. 180 — Disciplina speciale per il personale addetto al trasporto ¢ messa in opera di mobili

A coloro che svolgano attivitd di trasporto e messa in opera di mobili, sara corrisposta - relativamente al
tempo di viaggio durante il quale il lavoratore non sia alla guida - in sostituzione defla diaria di cui al
precedente art. 179, una indennité di trasferta forfettariamente determinata nella misura del 70% della quota
giomaliera della retribuzione di fatto di cui all’art. 208. . ; B‘; }}'7’
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Le diarie o i rimborsi di cui al presente articolo saranno corrisposti per il tempo strettamente necessario al
trasloco. Quando il trasferimento comporta anche il trasporto del mobilio, il lavoratore avra diritto a
percepire le diarie o i rimborsi di cui al presente articolo fino a 8 giomi dopo 1arrivo del mobilio.

I trasferimento dei lavoratori con responsabilita di direzione esecutiva che determini il cambiamento di
residenza verra di norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavviso di 45 giomni ovvero di 70
giorni per coloro che abbiano familiari a carico.

In tali ipotesi, ai lavoratori di cui al comma precedente sara riconosciuto, per un perjodo massimo di 9 mesi,
il rimborso dell’eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo di
quello occupato nella localita di provenienza.

Art. 183 — Disposizioni per i trasferimenti

A norma deli’art. 13 della Legge 20 maggio 1970, n. 300, il lavoratore non pud essere trasferito da un’unita
aziendale ad un’altra se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento, al riinborso delle spese per il ritorno
suo e della sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il rientro sia effettuato entro sei mesi dal
licenziamento, salvo i casi di forza maggiore.

Dichiarazione congiunta al Capo VII

Le Parti, nel riconfermare I’intento di riesammare in sede di Cominissione tecnica 1’intera materia delle
missioni e trasferte, convengono di concludere i lavori durante la fase di stesura del CCNL e comunque non
oftre il 31.12.2005, armonizzando le norme dell’attuale disciplina contrattuale con le vigenti disposizioni di
carattere contributivo e fiscale.

Capo VIII — Malattie e infortuni

Art. 184 — Normativa

Salvo il caso di giustificato ¢ comprovato impedimento il lavoratore ha I’obbligo di dare immediata notizia
della propria malattia al datore di lavoro e di comunicare il numero di protocollo identificativo del certificato
medico inviato dal proprio medico curante; in caso di mancata comunicazione, trascorso un giorno
dall’inizio dell’assenza, I’assenza stessa sard considerata mgiustificata, con le conseguenze previste dagli
artt, 235 e 238 del presente contratto.

Il lavoratore ha 1'obbligo di presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato del medico curante
ovvero, laddove stano esperiti i controlli sanitari previsti, alla data indicata dal certificato del medico di
controllo; in caso di mancata presentazione o di ritardo imgiustificato, il rapporto di lavoro si intendera risolto
di pieno diritto con la corresponsione di quanto previsto agli artt. 248 e 249 del presente contratto.

Nell’ipotesi di continuazione della malattia, salvo il caso di giustificato e comprovato impedimento, il
lavoratore ha I"obbligo di dare immediata notizia della continuazione stessa all’azienda da cui dipende nelle
modalitd di cui al primo comma; in caso di mancata comunicazione, trascorso un giorno dall’inizio
dell’assenza, 1’assenza stessa sara considerata ingiustificata con le conseguenze previste dagli artt. 235 ¢ 238

W7

del presente contratto.
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Art. 187 — Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’articolo precedente, il lavoratore avrd diritto, alle normali
scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per cento della retribuzione giornaliera per i giorni di malattia dal
quarto al ventesimo ¢ pari a due terzi della retribuzione stessa per i giori di malattia dal ventunesimo in poi,
posta a carico dell’INPS ai sensi dell’articolo 74 della legge 23 dicembre 1978, 1.833, secondo le modalita
stabilite, ¢ anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell’art. 1, D.L. n. 663/1979 conv. dalla Legge 29 febbraio
1980, n.33. L’importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS,
secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2, D.L. n. 663/1979 conv. dalla Legge 29 febbraio 1980, n.33;

b) ad una integrazione dell’indennita a carico dell’INPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo
carico, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per primi tre giorni {periodo di carenza);
2) 75% (settantacinque per cento) per i giomi dal 4° al 20°;
3 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° in poi

della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del
rapporto. Per retribuzione giomaliera si intende la quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui
all’art.208,

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decorrenza dal 1° aprile 2011, nel corso di ciascun anno di
calendario (1 gennaio — 31 dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal primo comma dell*art. 186,
I'integrazione di cui al punto 1) della lettera b) del comma precedente viene corrisposta al 100% per i primi
due eventi di malattia, al 66% per il terzo evento ed al 50% per il quarto evento, mentre cesserd di essere
corrisposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai solj fini dell’applicazione della disciplina prevista al precedente comma, gli eventi
morbosi dovufi alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giorni:

- sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cui all’art. 192, terzo comma, documentate da
specialisti del servizio sanitario nazionale

- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza.

Al fine della percezione delle indennitd economiche relative al perjodo di mialattia il lavoratore & tenuto — ai
sensi dell’art. 2, D.L. n. 663/1979 conv. dalla Legge 29 febbraio 1980, n. 33 —a recapitare o a trasmettere a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entro duc giomi dal rilascio da parte del medico curante,
I"attestazione sull’inizio e la durata presunta della malattia, nonché i suceessivi certificati in caso di ricaduta
o continuaztone della malattia. Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a
rilasciare una dichiarazione di responsabilita dalla quale risulti il numero di giornate di malattia indennizzate
nel periodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto, dell’anno di calendario in corso.

Le indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovute se I'INPS non corrisponde per qualsiasi motivo

P’indennita di cui alla lettera a) del presente articolo; se I’indennita stessa & corrisposta dall’ INPS in misura
ridotta, il datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall istituto, n
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Art. 189 — Trattamento economico di infortunio

Ai sensi dell’art.73, DPR 30 giugno 1965, n. 1124, il datore di lavoro & tenuto a corrispondere un’intera
quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all’art. 208 per la giomata in cui avviene I’ infortunio.

A decorrere dal primo giomo successivo a quello dell’infortunio, verra corrisposta dal datore di lavoro al
lavoratore non apprendista, assente per inabilitd temporanea assoluta derivante da infortunio sul lavoro, una
integ